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Chuwong 1: Kinh doanh tai Ha Lan

Thong tin co ban

Tén diy di: Vuong quéc Ha lan (Holland

hoac The Netherlands) LSS
Narth o f = G- ~Delfzijl, |
E , roninggn.
Thi do: Amsterdam sea /P ot
Helder®. _—

Mui gio: UTC/GMT +1 gio

lmuiden, Zaanstad ) ZWOlle

, Y 2 z n , . e Al =l
Chinh phia: Theo thé ché Quan chu Nghi AMSHTEE;‘B“;M* < Siad Apeldoom
The Hague;" Jtrecht Enschede

Vién V Zuidplaspolder  Amhem
Europoort® :

e s aen I S . oA A iy e : GERMANY
Vi tri dia ly: Nam ¢ Tay Au, tiep giap

bién Bic, nam gitta Bi va buc. Phan 16n

lanh tho cia Ha Lan nam ngang hoic thap ."'BELGMM

. - X . N N SN r tricht
hon muc nudc bién. Dia hinh chu yéu la N 9, . . 50km Vaalserberg
{ O &0 mi

dong bang cuc ky bang phang duy chi c6

mét vai ngon doi nam phia déng nam.
Dién tich: 41.543 km?

e Ditlién: 33.893 km?

e Nuéc: 7.650 km?

Bién gi6i dat lién: 1.053 km

Puong b bién: 451 km

Khi hau:

Khi hau on déi; mia hé mat mé va mua dong 6n hoa. Ha Lan ¢6 khi hau nhe véi gi6 bién.
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Hudng gid chinh ¢ Ha Lan la hudng tdy-nam én hoa véi mua hé mat va mua dong khong
lanh. MUa hé 4m thay ddi theo khoang thoi gian, thoi tiét nong qua muac 1a rat hiém. khi
hau Ha Lan mang dic diém khi hau dai dwong 6n d4i, nhiét d6 trung binh tir 10 d6 C dén
25 d6 C. Mua dong ¢ Ha Lan khong qua lanh, bat dau tir gan cudi thang 12 dén thang 2.
Mua xuan tir cubi thang 3 dén thang 6, mia hé tir cudi thang 6 dén thang 9, troi khong

qua néng. Mua thu tir gan cudi thang 9 dén giita thang 12.

Tai nguyén thién nhién:

Khi tw nhién, dau khi, than bun, da voi, mudi, cat, soi, dat canh tac
Pit sir dung (wéc tinh nim 2011):

e Pit ndng nghiép: 55,1% (Dét trong trot: 29,8%; Dat trong thuong xuyén: 1,1%; dong
co ¢ dinh: 24,2%)

e DAat ring10,8%

o Dit khac: 34,1%

Thién tai: 1o lut

CA4c vén dé hién tai vé moi truong

O nhiém nuéc dudi dang kim loai ning, cac hop chat hitu co va chat dinh dudng nhu

nitrat va phosphat; & nhiém khdng khi do xe ¢o va cac hoat dong tinh ché; mua a xit
Dan s6: 17.151.228 (uéc tinh thang 7/2018)

Dan tyc (wére tinh nam 2018)

e Halan: 76,9%

e EU:6,4%
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Tho Nhi Ky: 2,4%
Indonesia: 2,1%
Moroccan: 2,3%
Surinamese: 2,0%
Ba Lan: 1,0%

Dan toc khac: 4,8%

Ngon ngir: tiéng Ha Lan

Ton gido (wéc tinh nam 2017)

Cong giao La Ma: 23,6%

Tin lanh: 14,9% (dong Cai Chinh Ha Lan (Dutch Reformed) 6,4%, Giao héi tin lanh
Ha Lan 5,6%, Calvinist 2,9%)

Hoi gi4o: 5,1%
Pao khéc: 5,6% (gém Hindu, dao Phat, Do Théi gido)

Khoéng theo dao: 50,7%

Cau truc tudi (theo wée tinh nim 2018):

0 — 14 tuoi: 16,28% (nam 1.428.837/ nix 1.362.686)
15 — 24 tudi: 12,03% (nam 1.052/ nix 1.011.710)
25 — 54 tudi: 39.18% (nam 3.371.689/ nir 3.348.595)

55 — 64 tudi: 13,41% (nam 1.143.824/ nit 1.155.751)
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e >65 tudi: 19,10% (male 1.487.278/ nix 1.788.492)

Ti 1€ phu thugc (theo wéc tinh nam 2015):

Ty 1€ phu thudc hoan toan: 53,1%

Ty 1é phu thudc tré: 25,3%

Ty I¢ phu thugc gia: 27,9%

Ty s6 hd tro tiém nang: 3,6%

P tudi trung binh (theo wéc tinh nim 2018)

e Tudi trung binh: 42,7

e Nam: 41,6 tudi

o Nit: 43,8 tudi

Ty I¢ ting dan so: 0,38% (udc tinh nam 2018)

GDP theo sitc mua (theo wée tinh nam 2017): 924,4 ti USD

GDP duoc tinh theo ti gi4 héi doai (wéc tinh nim 2017): 832,2 nghin ti USD
Ti I€ tang trwéng thuc cia GDP (wéc tinh nam 2017): 2,9%

GDP tinh theo diu ngudi (PPP) (wéc tinh nim 2017): 53.900 USD
Tong ngach tiét kiém quéc dan (wéc tinh nim 2017): 31,2% GDP
GDP theo linh vuc (wdc tinh nam 2017):

e Tiéu dung theo ho gia dinh: 44,3%

e Tiéu dung cua chinh phu: 24,2%
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Pau tu vao tai san cb dinh: 20,5%

Pau tu vao hang ton kho: 0,2%

Xuat khau hang hoa va dich vu: 83%

Nhap khau hang hoa va dich vu: -72,3%
GDP theo nganh (wéc tinh nam 2017):

e NONng nghiép: 1,6%

e CoOng nghiép: 17,9%

e Dich vu: 70,2%

San pham néng nghiép:

Rau qua,Ngii coc, khoai tay, cu cai duong, sita, gia cam va cac san pham chin nudi,

gidng cay trong
Céac nganh cong nghiép:

Cong nghiép ché bién, kim loai va san pham k§ thuat, may moc va thiét bi dién, hda chat,

dau khi, xay dung, vi dién ti, danh c4

Toc dd ting trwong san xuat cong nghiép: 3,3% (ude tinh nam 2017)
Lwe lwgng lao dgng: 7,969 triéu (udc tinh nam 2017)

Luwc lwong lao dgng theo linh vue (wéc tinh nim 2015):

e NONg nghiép: 1,2%

e (CoOng nghiép: 17%
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e Dichwvu: 81,2%

Ti 1é that nghiép: 4,9% (udc tinh nam 2017)

Ngan sach nha nuwéc (wée tinh nim 2017):

e Thu ngan sach: 361,1 ti USD

e Chitiéu: 352,4 ti USD

Thué va cac khoan thu khac: 43,4% GDP (udc tinh nim 2017)

Thang dw (+) hoac thAm hut (-) ngén sach: -1,1% GDP (udc tinh nam 2017)
Ng cong: 56,5% GDP (udc tinh nam 2017)

Nim tai chinh: Nam duong lich

Ti 1€ lam phét (gia tiéu dung): 1,3% (udc tinh nam 2017)

LAi suat cho vay ciia ngan hang thwong mai: 1,33% (udc tinh dén ngay 31/12/2017)
Xuat khau: 839,7 ti USD (u6c tinh nim 2017)

Hang hoa xuat khau: may mac, thiét bi, hoa chat, nhién liéu; thuc pham,

Péi tac xuat khau (nim 2015)

e Duc: 24,2

Bi: 10,7%

Anh: 8,8%

Phéap: 8,8%

Y: 4,2%
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Nhép khau: 453,8 ty USD (u6c tinh nim 2017)

Hang héa nhap khau: may méc va trang thiét bi van tai, hoa chit, nhién liéu, thuc

pham, quan 40

Péi tac nhap khau (nim 2017)

Trung Quédc: 16,4%

e buc: 15,3%

e Bi:85%

e Hoa Ky: 6,9%

e Anh:5,1%

e Nga: 4,3%

Ti gia hoi doai: 1 EUR = 0,885 USD (udc tinh naim 2017)
S6 ngwoi dung internet (wéc tinh thang 7 nim 2016):
e T6ng s6 nguoi dung: 15,385 trigu

e Tilé dan s6: 90,4%

Cang va bén:

e Cang bién chinh: IImuiden, Vlissingen

e Bén tau: Amsterdam (Nordsee Kanaal); Moerdijk (Hollands Diep River); Rotterdam

(Rhine River); Terneuzen (Western Scheldt River)

e Cang container: Rotterdam (TEUs) (12.385.168) (Nam 2016)
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e Cang LNG (nhap khau): Rotterdam

Nguon: www.cia.gov

Téng quan thi truong

Ha Lan ndm & phia TAy chau Au. Phia Pong cua ving dit thap giép véi Buc, phia Nam
gidp véi Bi, phia Tay va Bac giap Bién Bic. Ban cd thé thiy nudc & khap noi: song, hd,

kénh, rach.

Ha Lan c6 dién tich dat 1a 41.526 km? véi 16.877.351 dan. Ha Lan 13 mot dat nude nho,

dan sb dong va co6 mot vi tri chién lugc 12 hai cang 16n nhat Chau Au.

hoat dong ngoai thuong hang hoéa va dich vu dong gép hon 60% GDP cua Ha Lan. GDP
binh quéan dau ngudi theo s6 liéu 2014 la: 47.400 USD.

Cac nganh cdng nghiép chinh cua Ha Lan l1a luyén kim, thiét ké san pham va néng

nghiép.

Ha Lan la trung tdm quan trong caa hé thong kinh doanh toan cau véi co s ha tang phat

trién tap trung vé hé théng van chuyén hang hoa tét, con ngudi va di lidu dién tu.

Nhiing diém phan phdi cha chét bao gom Rotterdam, cang I6n nhat chau Au, 16n tha 3
thé gisi va san bay Amsterdam Schipol, san bay 16n tha tu ¢ chau Au vé van chuyén

hanh khach va 16n thir 3 vé van chuyén hang hoa.

Ha Lan c6 mét vi tri va nén kinh té vo ciing thuan loi dé tré thanh mét trong nhirng quéc

gia hang dau thé giGi vé xuat nhap khau. GDP cua Ha Lan duoc xép vi tri thir 13 thé gidi.

Céc cudc khao sat va danh gia qudc té cua cac t6 chirc déu danh gia cao ning luc canh
tranh ctia nén kinh té Ha Lan, ciing nhu Ha Lan c6 mdi truong dau tu va kinh doanh day
thuan loi. Chi s niang luc canh tranh cua Ha Lan do dién dan kinh té thé giéi binh chon

la dng hang thur 7.
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Quan hé thuong mai gitra Viét Nam va Ha Lan 1a méi quan hé than thiét, 1au doi va bén
virng. Kim ngach thuong mai gitra 2 nudc tang hang nam Bén canh do, Ha Lan cung vai

Dtrc, Anh 1a cac ddi tac chinh cua Viét Nam khi xuat khau hang héa vao chau Au.

Ha Lan vira cing khdi cong dong chung chau Au dang vuot qua giai doan khé khin anh
huong tryc tiép tir cudc khung hoang kinh té thé gisi va dang c6 nhirng budc khoi sic tré

lai trong nam vua qua.

Thach thirc cua thi trueong

Ngoai trir nhitng tré ngai cua khdi EU, hau nhu khong c6 nhiéu rao can thuong mai dang
ké & Ha Lan.

Bai dic trung vé quy md, kha ning tiép can thi truong va tinh canh tranh cua thi truong

Ha Lan, nhitng nha nhap khau can tham gia vao nhitng chudi nhitng nha phan phdi.

Nhitng nha xuat khau can phai thich tng hang hoa va nhiing gidy to ching minh ré rang

khi xuat hang sang Ha Lan.

Co héi

Lién minh Chau Au ludn chiao dén nhirng d6i tac tir nudc ngoai va co rat nhiéu co hoi
hap dan thu hat nhitng nha dau tu Hoa Ky vao nhiing dy an dau tu va phat trién co sé ha

tang dic biét 1a cac cong trinh xay dung duong cao téc.

Chién lwgc thaim nhip thi truong

Tir dau thé ky 17, Ha Lan d3 1a mot qudc gia tan tién, giau c6 nho su phat trién cia nganh
ngoai thwong. Nam ngay ¢ viing dong bang noi nhiéu con séng chinh cia chau Au d6 vao
Bién Bac, Ha Lan dugc dinh vi khé 1y tuong dé tré thanh mot trung tim thuong mai va

giao thdng cho tat ca cac qudc gia & Tay Au. Thé ky 17 la thoi ky hoang kim cua lich st
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Ha Lan vai nhitng con tau da chuyén chd 90% hang hoa cua chau Au.

Ha Lan la mét thi trwong canh tranh cao, chia khéa vang kinh doanh cho cac doanh
nghiép 1a su nha nhan lich sw, dic biét phai tra 16i ngay nhirng loi dé nghi vé gia ca va

don dat hang.

Ngay nay, ngoai thuong van 1a dong luc phét trién chinh cua nén kinh té Ha Lan. Thyc
té, Ha Lan 1a mét trong mudi quéc gia xuit khau hang dau thé gisi. Phillips 1a mot cong
ty cia Ha Lan va khoang mot nira ¢6 phan cua céng ty Shell, Unilever Ia cua Ha Lan.

Nhiéu cong ty quéc té dat tru sé chinh tai Ha Lan.

Céc nha kinh doanh & Ha Lan bao thi hon nhirg ddi tac khac, do d6 tét nhat 12 han ché

st dung “first name” cho dén khi hinh thanh méi quan hé kinh doanh tét.

Tinh bang hitu va su tin tuong 1an nhau duoc danh gia cao, va mot khi su tin tuong duoc

hinh thanh sé& tra thanh nhitng méi quan ké kinh doanh rat tot.

Nhitng d6i tac mua ban tir Ha Lan rat quan tim dén chat luong, dich vu hau mai va chi
phi van chuyén. Can phai kiém tra ki ludng dé dam bao ngay giao nhan hang va nhiing

dich vu hau mai phai duoc sap xép trang trong va chu déo.

Nhiing nha xuat khau nén duy tri nhitng mdi lién lac gan giii v6i nhitng nha phan phéi va
khach hang dé trao doi thong tin. Tang cuong hiéu biét théng qua nhirng cudc gap mat cé
nhan dinh ky 1a mot trong nhitng cach tt nhat gitp nhitng nha phan phdi nam bét nhiing

chuyén bién méi va gidp thao g& van dé mot cach nhanh chong.

Nhitng nha xuat khau nén quan tdm dén hoat dong kho bai ¢ Ha Lan dé bao d¢am cung

cap kip thoi va chinh sach hau méi tot cho nhitng khach hang EU va Ha Lan.

Nhitng hoat dong xuc tién manh m& va bén bi rat can thiét khi ra mat san pham mai vi

th6i quen mua sam cia ngudi tiéu dung rat manh.
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Nhitng san pham can phai dap ang nhitng yéu cau vé ky thuat ciing nhu thi yéu caa khach
hang. Chi don thuan déng goéi bao bi véi nhitng thong tin 1a chua du, khach hang bi hap

dan bai nhitng san pham déng goi tot va dé sir dung.

Phan 16n nguoi Ha Lan lubn thang thin va s& khong lam phi thoi gian cua ho 1an caa ban

ho khong quan tdim dén nhitng san pham cua ban.
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Chuwong 2: Chinh tri va méi truong kinh té

Khai quat lich su:

1384-1482: Vung dat Thip (Low Countries, gdm Ha Lan, Bi, Luxembourg va phia Béc
nuéc Phap ngay nay) do nha Burgundy (Phép) cai quan. Nam 1482, Vung dat Thap roi
vao tay nha Habsburg caa Ao, goi 14 Habsburg Netherlands. Nam 1543-1581, vung dat
Muoi bay Tinh ra doi theo Hiép udc Venlo. Nam 1568, Hoang tir William (nha Orange)
lanh dao céc tinh phia bac dung I1&n chéng lai ach thdng tri cua vua Philip 11 (Tay Ban
Nha), m& dau giai doan “chién tranh 80 nim” (1568-1648).

Thé ky XVII: Ky nguyén vang (Gold Age) phat trién ruc r& cua Ha Lan. Ha Lan dan dau
thé giGi vé thuong mai, cong nghiép, nghé thuat, khoa hoc va quan su; doi thuong thuyén
théng tri thé gisi va thudc dia rong Ién; trung tdm tai chinh I6n nhat thé giéi véi cac to
chuc tin dung, ngan hang, thi truong chimg khoan dau tién trén thé gigi. Nam 1602, Cong
ty Pong An Ha Lan ra doi, 1a tip doan da quéc gia dau tién trén thé gioi va la tap doan
thwong mai 16n nhat thé gigi trong thé ky XVII. Nam 1621, Ha Lan 1ap Cong ty Tay An.
Pong An da gitip Ha Lan thdng tri thi trudng Chau A trong hai thé ky. Amsterdam,

Utrecht va Rotterdam tro thanh céc thanh phé cang thuong mai quan trong.

1795-1806: Cong hoa Batavia ra doi trén co so lat d6 Cong hoa Ha Lan do Cong hoa
Phap hd tro vii trang. Batavia tré thanh quédc gia phu thudc vao Phép (client state). Vuong
qudc Ha Lan (ra doi nam 1806) giai thé naim 1810 va sap nhap vao Phap dén nam 1813.
Vuong qudc Ha Lan giai doan ndy gém l&nh thé Ha Lan ngay nay (trir Limburg, mot sé

phan cua Zeeland, thém phan Pong Frisia ngay nay thudc Duc).

1813: Trong cudc chién Napoleon, quan Pho va Nga da giai phong Ha Lan khoi Phap.
Vung dit Boc l1ap Théng nhat Ha Lan ra doi (Sovereign Principality of the United

Netherlands) do Théi tir nha Orange-Nassau William Frededrick tri vi. H6i nghi Vienna
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quyét dinh Phép phai tir bo quyén cai tri Nam Netherlands. Ngay 16/3/1815, Thai tu
William tuyén b 1ap Vuong qudc Ha Lan véi tén hiéu Vua William | (vi vua dau tién
ciia Vuong quéc Ha Lan ngay nay) va lanh thé gom Cong hoa Bay tinh Thong nhat Ha
Lan truéc day & phia bic, ving Austrian/Southern Netherlands ¢ phia nam (trir ving
Flanders van thudc Phap) va ving Liége. Cong qudc Luxembourg ty tri va thudc Lién

bang Buc (German Confederation).

1830: Céc tinh phia nam (ving Austrian/Southern Netherlands) néi day lap ra Vuong
quéc Bi trung 1ap, theo Cong gido va néi tiéng Phap. Nam 1839, Hiép uéc London cong
nhan quy ché doc 1ap hoan toan cua Pai Cong quc Luxembourg va lién minh c& nhan
v6i vua Ha Lan. Nam 1890, Ha Lan tir bo lién minh c4 nhan d6i v6i Luxembourg sau khi

vua William III qua doi.

1914-1918, 1939-1945: Ha Lan tuyén bé trung lap trong Chién tranh thé gigi thir nhat, du
Puc xam luoc Bi va gay chién ¢ cac nudc xung quanh. Ha Lan ciing tuyén bé trung lap
trong chién tranh thé gigi lan thar hai (1939-1945) va dat nude bi tan pha nang né khi

chién tranh két thdc.

Thap nién 60 — 90: Poi sdng van hoa xi hoi cua cac nudc phuwong Tay va Ha Lan bién
dong sau sac, dan dén sy thay doi 16n vé nit quyén, kinh té, méi trueong... Thap nién 80 va
90, Ha Lan chang kién dong nguoi di cr manh mé vao tim viéc 1am, dan dén su da dang
vé am thuc, van héa, ngdn ngir va tén gido. Nhitng naim 1990, Ha Lan tién hanh cai cach
hé thng an sinh x& hoi, cat giam chi tiéu cdng. Trong khudn khdé EU, Ha Lan ang ho
manh m& mot ngan hang trung wong Chau Au doc lap, lam phat thap va dong tién on
dinh.

T ndm 2000 dén nay: Chinh tri Ha Lan chu yéu tranh luan vé hoi nhap cua lao dong di
cur vao xa hoi. Ha Lan tiép tyc phat trién thinh vuong va trg thanh mot trong nhitng nudc

dang séng nhat thé gidi.
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Tir sau khi cudc chiém doéng cua Phap cham dat vao nim 1815, nuéc Ha Lan c6 mot
nén quan chu nghi vién, ding dau l1a hoang gia Ha Lan Oranien-Nassau. Ha Lan duoc coi
la mot trong nhitng nuée ty do nhat thé gigi (vé bao chi, mai dam, st dung ma tdy..) xuat

phat tir & cao chu nghia c4 nhan, nhan quyén.

Ni hoang vira 1a nguyén thu qudc gia vira 1a thanh phan cuaa chinh pha bén canh Tha
tudng va cac Bo truong. Nir hoang co trach nhiém doc céc bai phat biéu hang nam, khai
mac quéc hoi va thdng qua ké hoach nam cua chinh pha vao ngay Thir Ba tuan thi ba caa
Thang Chin. N&r Hoang c0 vai tro quan trong trong viéc lap chinh pha méi sau khi

bau nghi vién
Cic diéu kién chinh tri

> Hién phap:

Hién phéap la nén tang phap ly cia Ha Lan, quy dinh nhang nguyén tic chinh cia nha
nuéc Ha Lan 12 Ché @6 quan chi, nén dan chi thong qua dai dién; ché do phap quyén va

phi tap trung hoa

Hién phap Hién phéap hién nay c6 tir nim 1848 va da dwoc stra d6i nhiéu lan, gan day
nhét 14 vao nim 1983, bao vé quyén tu do ca nhan va chinh tri, bao gém tu do tin ngudng
tén gi4o. Mic di nha tho va nha nude riéng biét nhau, mot vai mdi quan hé lich st van
con ton tai, gia dinh Hoang gia thudc Giéo hoi Cai cach Ha lan (Tin lanh). Quyén ty do

ngon luan cling duoc bao Vé.

> Co cau td chirc cia Chinh phi:

Chinh phu qudc gia duoc dua trén cac nguyén tic trach nhiém caa Bo va Chinh pha nghi
vién. Chinh phu quéc gia bao gom 3 t6 chirc chinh: Vua, Hoi dong Bo truang va Qudc

hoi. Ngoai ra con ¢6 chinh quyén dia phuong.
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» Vai tro cia Chinh phu

Mic di khu vye tu nhan 1a nén tang caa nén kinh té, Ha Lan c6 mét khu vuc quan trong
va s6i dong cong cong. Chinh pha déong mot vai trd quan trong théng qua cac yéu cau vé
gidy phép va cac quy dinh lién quan dén khia canh hau hét cac hoat dong kinh té, tuy
nhién, nhiéu co quan tu vin va khu vire tu nhan dugc kéu goi chinh phu ké tiép dé l1am
giam dang ké ganh nang hanh chinh va thu nho céc khu vuc cong. Trong qua khir gan
day, mot s6 quy dinh méi truong d dugc tam thoi néi long dé tang toc do céc du an co
s& ha tang nhat dinh, dic biét 1a nhitng ngudi ¢ lién quan dén cac bién phap kich thich
kinh té. Chinh phi da giam dan vai trd cua né trong nén kinh té tir nhitng nam 1980,
nhung n6 d3 bi budc phai tré nén ning dong hon nita 1a sy suy thoai kinh té da doi hoi sy

can thiép caa minh.

CAc t6 chirc tai chinh da nhan duoc vién tro chinh phu trong bdi canh tat ca cac khoan
vay hau nhu da duogc thu hdi. Truong hop ngoai 1é 14 Ngan hang ABN Amro duoc qudc
hitu hda s& khong dugc tai tu nhan héa trude nam 2013. Chinh phu méi ciing nham téi
muc tiéu tu nhan héa cic cong ty van tai cong cong tai cac thanh phd 16n nhat. Noi

chung, quyén so hiru cac doanh nghiép cua chinh phu tiép tuc bi gigi han.

> Nguyén tha quéc gia:

Nguyén thu quéc gia tir 1980 la Nit Hoang Beatrix. Con trai caa ba, Willem-Alexander Ia
ngudi ndi ngdi; cing véi nguodi vo 1a ba Maxima 6ng c¢6 3 nguoi con gai, Catharina-
Amalia va Alexia. Theo Hién phép, Beatrix la thanh vién caa chinh phi va bo nhiém céc
bo truong. Trén thuc té, sau khi bau cir Hoang hau cir mot thong tin vién hoi cac phéai
chinh tri trong Quéc hoi. Sau ban tuong trinh, Hoang hau cir mét thanh 1ap vién, ngudi co

thé s& 1a thii tudng tuong lai, thanh 1ap chinh phu.

Ngay 30 thang 4 nam 2013, nir hoang Beatrix thoai vi, con trai ba Willem-Alexander,

Hoang tir xtr Orange tr¢ thanh vua Ha Lan sau 123 nam nudc nay tri vi béi cac nir hoang.
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» NOoi cac

Noi cac hién nay caa Ha Lan bao gom 1 Tha tuéng, 2 Phé Tha tuéng kiém Bo truéng, 14
Bo truong, 9 Qudc Vu Khanh.

Thu tudng hién nay la Mark Rutte thuoc Bang Nhan déan vi Tu do va Dan chu), nham
chuec tir thang 10 nam 2010.

> Vua

Vua 1 ngudi ding dau danh nghia cta nha nuée. Vai tro cua Nit Hoang phan 16n 1a nghi
I&, nhung anh huong cua Ba 1a do phét sinh tir sy ton kinh truyén théng caa Nha Cam
(House of Orange) va do Vua Ha Lan da ban cho trong suét hon ba thap ky qua. Sy anh
huong cua Nit Hoang ciing xuat phat tir nhitng pham chat vén c6 cua mot Nit hoang va
quyén luc cua Ba trong viéc bo nhiém cac thanh vién trong hoi ddng bo trudng theo dbi

cac cudc bau ctr.

> Héi dong B truéng

Hoi dong Bo truang lap ké hoach va thi hanh céc chinh sach caa chinh pha. Ni hoang
cling vé&i Hoi dong Bo truong duoc goi 1a “Crown”. Hau hét cac bo truong ciing ding
dau bo Chinh pha, mac du hién cé cac bo truong khong bo (quoc vu khanh). Cac bo
truong chiu trach nhiém chung va ca nhéan truéc Québc hoi. Khong giong nhu hé thng

cuia Anh Quéc, cac bo truong Ha Lan khdng thé ddng thoi 1a thanh vién cua Qudc Hoi.

> Héi déng nha nuéc

La mét co quan tu van cho Chinh pha, bao gém céc thanh vién Hoang gia va céc thanh
vién do Crown bd nhiém, néi chung c6 kinh nghiém vé chinh tri, thwong mai, ngoai giao

hoac quan su. Noi cac phai tham khao y kién ciia Hoi ddng nha nudc vé cac du thao luat
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truée khi duoc trinh 18n Quéc hoi. Hoi ddng nha nude con 1a tda hanh chanh cao nhat cua
Ha Lan.

> Qudc hdi:

Quéc hoi bao gém 2 vién. Viéc bau cir 150 thanh vién cua Vién tht hai thong thuong
duoc tién hanh 4 nam mét 1an. Vién nay that ra la qudc hoi, dai dién cho nhan dan va

kiém tra chinh phu.

Vién thir nhat 1a Thuong vién bao gém 75 dai dién cua cac hoi dong tinh va ciing duoc
bau 4 nam mot 1an. Céng viéc cua Vién thi nhat trude nhat 1a tham dinh nhiing luat 1é do
Vién thir hai 1a Ha vién dua ra; trong nhimg trudng hop nhat dinh Vién thir nhat c6 thé

ngan chan mot dao luat bang quyén pha quyét.

Theo lich st thi Chinh pha Ha Lan duoc dwa trén co s¢ su ung ho cua da sb phiéu trong
ca hai vién cua qudc hoi. Giira hai vién thi Ha Nghi Vién quan trong hon. Ha Nghj Vién
c6 quyen lap phap va chinh sira b6 sung dy thao luat do Hoi dong bo truang trinh 1én.
Vién nay that ra 1a qudc hoi, dai dién cho nhan dan va kiém tra chinh pha. Ha Nghi Vién

cuing véi Thuong Nghi Vién c6 quyén chat van cac bo truong va Ban thu ky.

Ha Nghi Vién c6 150 thanh vién, duoc bau cir truc tiép mdi nhiém ky 4 nam ngoai trir khi
Chinh pha bau ctr sém - trén co sé ché d6 bau cir theo ti 1 c6 hé thdng trén toan quéc
gia. Hé thong nay c6 nghia cac thanh vién dai dién cho ca nudc - va thuong dugc bau
chon trén mot dang vién, khdng phai trén co so ca nhan. O day khong c6 ngudng cho dai
dién dang nho. Céc chién dich ngan va lién quan, thuong chi kéo dai khoang mét thang,
va ngan sach cho cudc bau cir cia mdi dang thuong chi dudi 2 triéu Dollar. Hé thdng bau
ctr dé tao nén chinh phu lién minh hau nhu 13 khong thé tranh khoi. Cudc bau cir cudi

cling cua Ha Nghi Vién da dién ra vao thang 6/2010.

Thuong Nghi Vién c6 75 thanh vién 1a dai dién cua cac hoi ddng tinh, dwgc chon loc cho
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nhiém ky 4 nam bai 12 co quan 1ap phép tinh. Thuong Vién khéng c6 chirc nang lam luat
hay chinh sira luat, nhung Thuong Vién phé chuan cac du thao luat dwgc Ha Nghi Vién
trinh duoc yéu cau trude khi cac du thao tro thanh vian ban luat. Thugng Nghi Vién théng
thuodng hop mét tudn mot lan, va cac thanh vién thuong c6 cdng viéc dam nhiém toan
thoi gian khac. Thuong Vién hién nay duoc bau chon theo cudc bau ctr dja phuwong nim
2011,

> Lanh dao chi chét:

e Nguyén thua la Vua Willem - Alexander

e Chu tich Thuong vién: ba Ankie Kroekers-Knol (tir 7/2013).
e Chutich Ha vién: ba Khadija Arib (tir 01/2016).

e Thu tudng: 6ng Mark Rutte (tir 26/10/2017).

e B0 trrong Ngoai giao: 6ng Halbe Zijlstra (tir 26/10/2017).

> He thong phap ly

Toa an T6i cao gdm cac tham phan do Nir hoang bd nhiém sudt doi tir danh séch do Ha
vién dé cir. Hé thdng tu phap duoc thuc hién boi cac tham phan dugc bd nhiém va khéng
c6 ché d6 Boi tham doan. Duéi Toa Téi cao c6 3 loai tod &n khac: 61 toa an khu chuyén
Xét xtr cac vu hinh sy va dan sy nhé; 19 Toa an quan Xi cac vu quan trong hon va 5 Toa

Phic tham xir khiéu nai tir cac toad an cap quan.

Ngoai ra hé théng phap ly Ha Lan con c6 cac toa an hanh chinh va toa an quan su. Cac
tod 4n hanh chinh dugc chuyén mén hoa trong nhiéu linh vuc nhu thuong mai va céng
nghiép, thué, tai chinh... Hién phap Ha Lan béac bo viéc ap dung xét xir bang bdi tham

doan va an tr hinh.
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e ToOaan:

B6 may tu phap toa 4n gdm 62 Toa &n bang, 19 toa an quan, 5 toa thuong tham va 1 tda
an toi cao c6 24 tham phan. Tt ca cac quyét an duoc thuc hién boi Vua. Cac thim phén
thong thuong duogc bd nhiém trén danh nghia subt doi phung sy nhung thuc té ho vé huu
khi 70 tudi.

e Chinh quyén dia phwong:

Cép don vi hanh chinh du tién 1a 12 tinh, mdi tinh duoc diéu hanh bai mot hoi ddng tinh
duoc bau ctr ¢ dia phuong va mot diéu hanh tinh dwgc bd nhiém bai cac thanh vién cua
hoi dong tinh. Mét tinh duoc ding dau chinh thac boi moét ay vién cua nir hoang, duoc
chi dinh béi Vua.

e Chinh phi hién hanh:

Theo két qua bau ctr Ha vién ngay 15/3/2017, dang vé nhat 1a dang cam quyén VVD Vi
33/150 ghé; dang thir hai 1a dang cuc hitu chdng nhap cu PVV (20 ghé), ding thi ba la
dang Dan chu Thién chua gido CDA va dang Dan chit D66 (19 ghé), th tu 1a dang Xanh
GL va dang X& hoi SP (14 ghé). C6 thé thay, trong nhitng nim gan day, xu huéng cuc
hitu, bai ngoai xuat hién va ngay cang ¢ anh huong trong x4 hoi Ha Lan. Dang cuc hitu
chéng nhap cu PVV du chi méi ra doi tir nam 2006 nhung da vwon 1én thanh dang Ién

thur hai Ha Lan hién nay.

e Dang phai:

Ché d6 bau ctr theo ti Ié dai dién va lich s d¢at nudc phan hoa phuc tap giita Cong gido,
Tin lanh, chu nghia xa hoi va cht nghia tw do dd din dén dic trung da dang cia nén chinh

tri Ha Lan. Chinh tri truyén thong Ha Lan do 3 dang Ién chi phdi:

+ (i) Pang Nhan dan vi Tu do va Dan cha (VVD) la dang tu do bao thu (két hop gitra
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chinh sach tu do thi truong va quan diém chinh tri truyén thong vé céc van dé xa hoi
va dao dwc), chu treong tng ho doanh nghiép tu nhan va tu do kinh té, wu tién an ninh

hon ty do dan su.

+ (i) Cong dang (PvdA) theo xu huéng dan chu x& hoi (ung ho can thiép kinh té va xa
hoi dé thuc day cdng bang xa hoi trong khudn khé kinh té chi nghia tu ban), trung ta

6n hoa, tap trung vao cac van dé viéc 1am, an sinh x4 hoi va y té.

+ (iii) Pang Dan chu Thién chia gido (CDA) theo xu hudng trung hitu véi hoc thuyét
can bang giita “chu nghia c4 nhan” cta dang VVD va “chil nghia nha nuéc” ciia dang

PvdA.

e Chinh sach vé thudc gay nghién

Bat chap céac nd luc dai han caa chinh phi nham chéng san xuat va mua ban ma tay, Ha
Lan tiép tuc 1a diém trung chuyén ma tay dang ké vao chau Au, (dac biét 1a cocaine), va
la nha san xuat quan trong va xuét khau céc loai ma tly tong hop, dic biét 1a Ecstasy
(MDMA), mac di san xuat MDMA dudng nhu ¢6 sy sut giam dang ké trong nhitng nim

gan day.

Trong thang 7 nim 2008, B6 Tu phap va Noi chinh thanh 1ap mot doi dac nhiém chéng
lai c4c t6 chuc toi pham dimg dang sau CAc trai trong can sa. Vao thang 9 nam 2009, Noi
cac phé chuan mot van ban trong dé chi ra chinh sach vé ma tly caa Ha Lan trong twong
lai. Cac y chinh cua vin ban nay la chinh pha mudn duy tri chinh sach hién tai ban can sa
trong cac quan ca phé. Bong thoi cat giam s6 luong cac quan ca phé va tim cach ngin
chan viéc ban can sa cho cong dan Ha Lan. Viéc kiém soat 100% tai san bay Schiphol ¢
Amsterdam trén cac chuyén bay noi dia tir viing Caribbean va mot s6 nuéc Nam My va
Tay Phi da din dén két qua 1a c6 su sut giam dang ké s6 lugng ma tdy van chuyén tir cac

nudc nay.
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Luat thudc phién cua Ha Lan xir phat tat ca cac hanh vi bat hop phap vé ma tay nhu viéc
s& hitu, phan phéi thurong mai, san xuat, nhap khau, xuat khau. Tuy nhién, viéc sir dung
ma tay khong phai la hanh vi pham t6i. Luat phan biét gitra ma tuy “nang” c¢6 nhing rui
ro khong thé chip nhan duoc (vi du nhu: heroin, cocaine, thudc lic) va ma tay “nhe” (cac
san pham can sa). Mot trong nhitng bién phéap chinh cua luat nay Ia phan tach thi truong
ma tdy ning va nhe do d6 nguoi sir dung ma tly nhe it c6 kha ning tiép xdc véi ma tay
nang. Ban cac san pham can sa véi s6 luong nho (dudi 5 gram) dwgc khoan dung trong
cac quan ca phé nhung phai duoc thyc hién dudi cac diéu kién va quan ly nghiém ngit.
Hoa Ky tiép tuc khong ddng y véi khia canh nay caa chinh sach ma tay Ha Lan. Viéc
budn ban trai phép ma tiy “niang” bi truy t6 manh m&. Nhin chung, Bo Y té phéi hop cac
chinh sach ma tuy, trong khi Bo Tu phéap c6 trach nhiém thi hanh luat. O cap thanh phé,
chinh sach dugc phdi hop trong tham van ba bén 13 thi truong, trudng cong té vién cong

cdng va canh sat.

Ha Lan c6 nhiéu dang chuong trinh vé cat giam nhu cau va giam tac hai dat khoang 80%

trong s6 24.000 dén 26.000 ngudi nghién thude phién trong ca nudéc.

S6 lwong ngudi nghién thude phién di 6n dinh trong vai ndm qua, véi s tudi binh quan
tang 1én 40, va sé luong ngudi chét do qua licu lién quan dén thudce phién 6n dinh & muc

gitra 30 va 50 mdi nam.

e Chéng khiing b/ An ninh ndi dia

Ha Lan ang ho cac nd luc chong khing bd véi 1anh dao, nhan vién va vat chat gom ca
viéc trién khai quan doi téi Afghanistan nhu 1a mét phan cua Luc lugng trg gidp an ninh
qudc té (ISAF). Ha Lan 1a mot bén trong tat ca 12 coéng uéc chong khang b cua Lién

Hop Qudc.

Trong thang 8 ndm 2004, Pao luat vé t6i pham khung bd, thuc hién quyét dinh khung vé

chbng khung bé nam 2002 caa Lién minh chau Au (EU), tro nén c6 hiéu luc. Pao luat

Investment & Trade Promotion Centre ITPC e URL: www.itpc.gov.vn e Email: itpc@itpc.gov.vn

26/155



THITRUONG HA LAN

nay b sung cho Jihad va myc dich 4m muu tach riéng toi khung bb nghiém trong voi toi
hinh sy. Vao thang Bay nim 2009, Chinh phu Ha Lan quyét dinh bat dau mot cudce diéu
tra bén ngoai vao tinh hop phap va hiéu qua cua cac luat chéng khang bé Ha Lan va céac
quy dinh. Vao thang Giéng nim 2008, tdoa phuc thim & The Hague tuyén bé tring an cho
bay thanh vién cua nhom khung bé "Hofstad" tham gia vao mot to chac toi pham va
khung bé, cho thay rang "khdng c6 nghi ngo gi vé su hop tac lau dai va theo hé cau tric,
va cling khong mot hé tu tudng chung nao dugc chia s¢ ". Trong thang Hai nam 2010,
Toa an tdi cao bai bo cac phan quyét cua toda phic tham va trich luan tir trudng hop cho

tai thim céc toa &n & Amsterdam.

Trong thang 10/2008, toa phic tham & The Hague t6n trong cac phan quyét cua bén
thanh vién ¢ toi trong cua nhdm khing bd "Piranha" dé tham gia vao mat t6 chic khung
bé. Luat su Qudc phong khang céo ban an 1én Toa an tdi cao, nhung cac khang cio tiép
theo di duoc thu hoi. Trong thang sau nim 2010, Vin phong Diéu phdi vién chéng
khung bé qudc gia (NCTDb) duy tri mic d6 de doa khing b & muc "han ché." (Ha Lan c6
mbi de doa bdn cap do: ti thiéu, han ché, dang ké, va quan trong.) Theo NCTb, diéu nay
c6 nghia rang co hoi ciia mot cude tin cdng tai Ha Lan hoac chéng lai quyén loi cua Ha
Lan 1a twong d6i nhé nhung khong thé dugc loai trir. NCTb tin rang méi de doa cia mot
cudc tan cdng chéng lai cac loi ich cua Ha Lan ¢ nudce ngoai 14 16n hon trong nuéc va
khu vuc noi ma cac nhom lién két véi al Qa'ida dang hoat dong hon so véi & chinh tai Ha

Lan.

Nguoi Ha Lan dong mot vai tro hang dau trong Lién minh chau Au, Luc lugng thi hanh
hanh dong tai chinh (FATF), va cac co quan khac thanh 1ap c4c giao thirc tai chinh dé
chbng khang bd. Ho di hd tro cac nuéc thiéu ning luc thuc hién cac bién phap chdng tai
trg khung bd. Chinh phi Ha Lan ¢ cac bude dé phong toa tai san cta cac ca nhan va céac
t6 chirc dua vao Nghi quyét Hoi dong Bao an (UNSCR) danh sach hop nhat 1267 cua Uy
ban trirng phat. Vao thang Tam nam 2008, luat Phong chdng rira tién va tai tro khang b
Luat (WWFT) da tro thanh hiéu qua. Luat nay két hop Chi thi ria tién thir ba cia EU
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thanh luat quéc gia Ha Lan. Ha Lan 1a mot nguoi tham gia tich cyuc trong hé théng Sang
kién an ninh Container (CSI) &p dung tai Rotterdam, mét trong nhitng cang ban ron nhat
chéau Au.

» Cac van phong chinh cia chinh phia Ha Lan:

e Vua - Willem-Alexander, Hoang tir xir Orange 1én ngdi ngay 30/4/2013

e Thu tuéng — Mark Rutte

e B¢ truong Tai chinh-- Jan Kees de Jager

e B0 truong va thir trusng bo Kinh té, Nong nghiép va doi méi -- Maxime Verhagen

e B Ngoai giao -- Uri Rosenthal

e B6 Quéc phong -- Hans Hillen

e Paisir Ha Lan tai Ha Noi:
Dia chi: Tang 06, toa nha Daeha Office Tower, 360 Ph Kim Ma.

bién thoai: (04) 3 831 5650.

e Toéng lanh sy Ha Lan Tai TP. H6 Chi Minh:
Dja chi: 901, toa nha Saigon Tower, 29 L& Duan, Quan 1.

Dién thoai: (08) 3 823 5932.

MBobi truong Kinh té

Ha Lan duoc ménh danh 1a “dat nudc nho véi nhiéu thanh tuu 16n”. Nén kinh té Ha Lan

c6 trinh do phat trién cao va d6 mé 16n, ngoai thuong dong gop ti trong déng ké. Pac
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diém dia 1y va dan cu Ha Lan cung voi lich sir phat trién kinh té qubc dan, dic biét 1a Ky
nguyén Vang (Gold Age) cia Ha Lan trong thé ky XVII da dinh hinh nén kinh té Ha Lan
ngay nay.

Bang viéc tan dung thé manh qudc gia ven bién, cira khau cua 3 con song 16n ¢ Tay Au
dé xay dung cang bién, phat trién giao thuong va xay dung hé thdng kénh dao; vi tri
chién luoc nam gitra cac cuong quéc kinh té Anh - Phap - Puc; dat dai mau ma, khi hau
6n hoa ciing nhu khic phuc cac khé khin vé diéu Kién tuy nhién, dau tu sdu rong vao
nghién ciru va phat trién (R&D), Ha Lan da diy manh phét trién nganh néng san va thyc
pham, nganh lam vuon, quan 1y nudc, van tai logistics, cang bién ning luong, hoa chat,
cong nghé cao, khoa hoc doi séng va y té. Pay 1a nhiing linh vyuc Kinh té mili nhon hang
dau cua Ha Lan, dua Ha Lan tro thanh diém sang trén ban do kinh té thé gigi vé phat

trién.

Ha Lan 1a mot trong nhitng quéc gia thanh vién EU dau tién hoi da diéu kién cua Lién
minh Kinh té va Tién té (EMU). Theo truyén thdng, chinh sach tai chinh Ha Lan tim cach
can bang giira tiép tuc cit giam chi tiéu céng va thué thap hon va cac khoan déng gop an
sinh x& hoi. Trong nira dau caa thap nién hién nay, chinh phu dau tranh dé giir tham hut
ngan séach trong gigi han 3% GDP, qui dinh bai Hiép uéc Chau Au vé ting truéng va on
dinh.

6 nganh kinh té miii nhon ciia Ha Lan gém: Coéng nghé cho ving dong bang ven bién,
dau khi, hang hai, lam vuon, thuc pham, van tai va logistics
> Cong nghé cho viing dong bang ven bién

Nguoi Ha Lan da rut ra nhitng Kinh nghiém quy gia trong xay dung cdng trinh thay luc,

phong chéng i Iut, cdng nghé nén mong va co so ha tang.

Céc thé manh dic trung:
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e Cach tiép can dic trung cua Ha Lan dya trén phuong an quan ly téng hop véi su cong
tac cao. Pugc hinh thanh qua nhiéu thé ky, phuong thtc hitu hiéu nay ngay cang can

thiét ddi vai toan thé gidi.

e Co hai cong ty cua Ha Lan nim giit mot nira thi truong thé gigi trong linh vuc nao
vét. Ho dang thyuc hién céc dy an lan bién rong 1on, dong thoi ndi tiéng véi viéc thuc
thi cac cong trinh xut sic trong diéu kién kho khin (khu vuc dan cu dong dac, song

I6m, diéu kién thé nhudng phic tap).

e Mot sd cac cong ty tu van Ha Lan co vai tro hang dau thé gigi trong quan tri tai

nguyén nudc, Xay dung cac cong trinh trén mat nudc va quy hoach khéng gian.

e Phat trién va xay dung hang hai 1a mot s trudng ciia Ha Lan. Cang Rotterdam, cang
16N tht tu thé gidi, dang duoc xUc tién mo rong voi 1.000ha khdng gian cho cac hoat

dong cong nghiép va 750ha phuc vu giai tri va moi truong.

e Ngudi Ha Lan dau tu sdu vao cai tién, nghién ciu va phat trién céng nghé théng qua
quan hé hop tac gitra khu vuc cong va tu nham hai hoa loi ich va ngudn luc cua chinh
phu, doanh nghiép, cac di tdc nghién ctiru. Lién minh ndy gom cac vién noi tiéng nhu

Deltares va cac truong dai hoc k¥ thuat, dac biét 1a truong Delft.

» Nganh hang hai

Ngay nay, Ha Lan la quéc gia din dau trong linh vuc hang hai véi doi tau noi dia 1on
nhat chau Au va 12 nha san xuat hang dau cac du thuyén cao cip va tau chuyén dung trén
toan cau. Cac doanh nghiép trong linh vuc hang hai cia Ha Lan tap trung vao thi truong
gia ting gia tri dya trén cong nghé hién dai doi hoi trinh d6 chuyén mén cao, chat lwong

tay nghé ndi bat va di moi dya trén nghién cau.

Cac thé manh dic trung:
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Ha Lan duoc biét dén trén toan thé giéi véi doi tau phic hop (tau nao vét, tau tuan tra
cao tdc, tau thi cong xay dung cho cac t6 hop cong trinh ngoai khoi, du thuyén 16n

cho nhitng nhan vat giau c6 va noi tiéng, cac tau chuyén dung gan bo).

Ha Lan gir vi tri thong linh trong linh vuc san xuat nhiing chiéc du thuyén sang trong,

dic biét 1a nhitng san pham theo don dit hang vai chiéu dai hon 45m.

Céc nha tu van Ha Lan chiém vi tri hang dau thé gigi trong linh vuc ki thuat hang hai,
nao vét, va quy hoach khéng gian, mot phan do kinh nghiém cé dugc tir viéc xay

dung cac cang Rotterdam va Amsterdam.

Céc vién nghién ciru va phét trién cong nghé chuyén nganh cia Ha Lan dang dit nén
maong cho su doi méi trong cac linh vuc nhu dong tau, xay dung hang hai, cong nghé

vat liéu va hé sinh thai bién.

» Nganh van tai va Logistics

Ha Lan dong mét vai trd quan trong trong nén kinh té toan cau hoa thong qua viéc két noi

nha san xuat va ngudi tidu ding trén toan thé gigi. Thanh céng cua Ha Lan dua trén su

két hop gitra uu thé vuot troi vé co s¢ ha tang vai cung cap dich vu dang cap thé gigi va

vi tri dia ly ven bién ngay giita trung tam chau Au. Su két hop manh mé nay gitp Ha Lan

trg thanh cira ngd cua chau Au, chiém gitr cac phan quan trong cua tuyén van tai duong

bo va duong thiy cia chau Au. Ha Lan ciing ung dung rong rai cong nghé thong tin va

dang di dau trong nhiing nd luc tién téi mot nganh logistics bén viing vé mai truong va it

tiéng on.

Céc thé manh dic trung:

e Ha Lan la qudc gia duoc lya chon dé dit cac trung tm phan phdi chau Au: 57% cac

tap doan phat trién kinh té (EDCs) cua My va chau A c6 mat tai chdu Au dit vin

phong tai Ha Lan.
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Tét ca cac cang 16n cua Ha Lan déu sir dung dich vu cua cac cong ty chuyén vé bao
quan, trung chuyén, ché bién céng nghiép va dich vu phu tro, ciing nhu vén tai, dong

g6i, kho bai va phan phéi.

Ha Lan 1a qudc gia cd nén van tai duong bo hang dau chiu Au va ciing 13 chu tau
duong thay noi dia Ién nhat. Puong sit van tai hai luong Betuweroute cho phép
nhanh chéng van chuyén container va hang hoa trong tai 16n tir Rotterdam sang chau

~

Au.

Tir cang Rotterdam c6 thé di dén tat ca cac trung tam kinh té va céng nghiép 16n ¢

Tay Au trong vong 24 gio.

Véi sang kién "Trung tdm hang hoéa thdng minh cta chau Au", san bay Amsterdam
Schiphol, cang Amsterdam va cac khu vyc tu nhan ctng hop tic dé bién Amsterdam
thanh mot trung tam van chuyén da phuong thirc nhanh nhét va dang tin cay nhat chau

-~

Au.

> Nganh dau khi

Cung vai sy phat trién caa nganh hang hai va cac bén cang, Ha Lan di dat duoc vi tri

then chét trén thi truong dau mo va khi dét thé gisi. Ha Lan con 13 noi tap trung céc vién

nghién ctu noi tiéng nhu Trung tam Nghién ctru Nang lwong cia Ha Lan, Truong Kinh
doanh qudc té - Vién Ning luong Delta, Pai hoc Cong nghé Delft, TNO va MARIN. Cac

nha san xuat dau mé va khi d6t caa Ha Lan tién hanh nghién ciru mang tinh chat dot pha:

Qui trinh chuyén hoa khi thanh chét long da dugc nghién cau phét trién tai cac phong thi

nghiém caa Amsterdam Shell.

Céc thé manh dic trung:

e Cang Rotterdam la trung tam kinh doanh dau thd va cac san pham dau cua chau Au.

Céc tau cho dau 16n nhat c6 thé cap bén tai cang Rotterdam noi hién c6 nim nha may
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loc dau quéc té, hon 40 cong ty hoa dau va ba nha san xuat khi cong nghiép. Hang

loat hé théng 6ng dan ndi Ha Lan véi khu vuc ndi dia chau Au.

e Ha Lan la mot chuyén gia vé linh vyc khai thac ngoai khoi voi chuyén mén hang dau
trong viéc tham do dau khi, thiét ké va ché tao cac thiét bi ngoai khoi, lap dat duong
dng, nao vét, nghién ciru dia chan, thao Iap van chuyén va lap dit cac cong trinh ngoai
khoi.

e Ha Lan khéng chi la nha san xuat khi thién nhién 16n ma con Ia nha cung cap cong
nghé khi dot tién tién ciing nhu nha méi gidi khi dét hang dau cia chau Au. 50 nim
kinh nghiém trong viéc thiét 1ap quan hé déi tac gita khu vuc nha nudc va tu nhan
trong quan 1y kinh doanh khi d6t da bién Ha Lan trg thanh "trung tdm khi d6t" cua

khu vuec.

e Ha Lan la mot dau mai tri thic ciia nganh cong nghiép dau khi véi nhiéu vién nghién
ctru ndi tiéng tham gia hoat dong trong nhiéu du an qudc té. Hang trim nhan vién cua
tap doan san xuat khi dét 16n nhat cua Nga Gazprom di duoc dio tao tai Vién Ning

luong Delta Groningen.

> Nganh thuc pham

Nganh cong nghiép thuc pham la mét trong nhimng dau tau chinh cua nén kinh té Ha Lan.
Ti trong nganh nay trén tong san pham cong nghiép Ién hon so vdi ti trong nay cua cac
nuéc khac trong Lién minh chdu Au. Ngoai ra, Ha Lan con 1a noi san sinh ra hang loat

cac cong ty da qudc gia noi tiéng trong linh vuc thuc pham va bo sita.

Ha Lan ciing 1a trung tdm nghién ctru phét trién trong linh vuc cong nghé thuc pham, dic
biét nho ¢6 cbng trinh nghién ciu cta cac truong dai hoc Wageningen, Groningen,

Amsterdam, Utrecht va Maastricht.

Chuong trinh d6i mai ¢éng nghé Thuc pham va Dinh dudng c6 muc tiéu bién Ha Lan
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thanh mot khu vuc ¢6 cdng nghé thuc pham hang dau ¢ chau Au va nang cao kha ning

canh tranh ctaa nganh nay.
Céc thé manh dic trung:

e Khu vuc Thung liing Thuc pham (Food Valley) 1a mét to hop nghién ciu c6 tim anh
huong nhat chau Au vé thyc pham nong san va dinh dudng. Pay dong thoi 13 vuon
wom doanh nghiép duy nhat tai chau Au danh riéng cho cac doanh nghiép néng san

thuc pham.

e Cong ty nghién cau thuc pham NIZO s¢ hitu co so thir nghiém va kiém tra thuc pham
I6n nhat ¢ chau Au sin sang phuc vu cho toan bo nganh cong nghiép thuc pham va

nguyén phu liéu.

e Mot s6 t6 hop thuc pham 16n véi cong nghé hién dai hoat dong tai Ha Lan, trong s6
d6 c6 thé ké dén: Trung tdm nghién ctu vé carbon hydrat trén phia Béc, Zaanstreek

First in Food gan Amsterdam va Foodsteps & phia Nam.

» Nganh lam vuon

Khoi dau xu hudng toan cau va dan dau thi truong qudc té trong mot s linh vuc chinh la
t6 hop nhitng nha lam vuon Ha Lan. T6 hop nay chinh 14 trung tim cia mot mang ludi

qudc té va trong hoa, hoa cu, cdy trang tri va rau qua.

Nganh lam vuon Ha Lan dugc chia ra thanh nam linh vuc con dugc goi la Greenports,
trong d6 gidi kinh doanh va cac vién nghién ciu lam viéc cung nhau trong qua trinh san

Xuat, nghién ctu phat trién, giao van, xay dung co s& ha tang va xuét khau.

Nganh 1am vuon déng gop mot phan dang ké cho sy thinh vugng ctua Ha Lan, thong qua
san lugng va chat lugng dang kinh ngac tir nganh san xuat ciing nhu tir d6i méi cong

nghé. Qudc gia nay di tré thanh trung tim chinh trong thuong mai toan cau vé hoa cat va
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cay canh vai viéc tao ra chudi cung tng c6 kha ning van chuyén hoa tir Ha Lan tgi New

York trong cling mét ngay sau khi cit tir vuon.
Céc thé manh dic trung:

e La qudc gia dan dau thé gisi vé nha kinh, tap trung vao nguyén Iy va cdng nghé cho
phép sir dung ning lwong hiéu qua va thich tng vai bién dbi khi hau. Céng nghé méi
bao gom céc bé dich chuyén, ngudi may, chiéu sang tién tién, tiét kiém ning luong,

nudc va tai ché chat thai.

e Ha Lan Ia mot qudc gia hang dau trong nganh gene thuc pham, véi muyc dich 1a ting
ning suat, san xuat bén vimg va an toan, ting kha ning khang bénh va thich ung voi

nhitng thay d6i khau vi/thi hiéu.

e Ha Lan ciing di dau trong sy phét trién ngudén nhan giéng, nudi cay md, san xuat va
kinh doanh cac hat gidng va cay con, chiém t&i 47% thi phan gidng cy trong ¢ chau

-~

Au.

Thwong mai va Pau tu

Ha Lan diing thir ba thé gi¢i vé dau tu truc tiép nudc ngoai véi tong dong dau tu vao va
ra dat 266 ty USD (sau Hoa Ky (690 ty USD) va Trung Quéc (317 ty USD) tht ba thé
gidi vé chi s6 sang tao toan cau (sau Thuy Sy va Thuy Bién); thir tu thé giéi vé mic do
canh tranh cua nén kinh té (sau Thuy Sy, Hoa Ky va Singapore) va tht bay thé gioi vé
chi sd phét trién con nguoi (sau Na Uy, Australia, Thuy Sy, Dtc, Pan Mach va

Singapore).

Niam 2016, Ha Lan 13 nén kinh té Ion thir sau EU (sau Buc, Anh, Phap, Italy va Tay Ban
Nha); dting thar 18 trén thé gisi; ding thir 13 thé gidi vé thu nhap GDP binh quan dau

nguoi.
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Niam 2017, GDP ting trudng cao nhat trong vong 10 nim nay, dat mic 3,3% (ting 1,1%
S0 V&i nam 2016), du bao ting 3,1% nim 2018 trudc khi giam xudng con 2,3% nim
2019; ti 1& that nghiép & muc 4,9% (thap nhat ké tir ndm 2007) va du b4o giam xudng con
3,9% nam 2018 va 3,5% nam 2019; ti 1& that nghiép & mirc 4,9% nam 2017 (thap nhat ké

tir nam 2007) va dy bao giam xudng con 3,9% nam 2018 va 3,5% niam 2019.

» Thwong mai

Ha Lan nam trong s 10 nudc xuat nhap khau 16n nhat thé gigi, nén kinh té c6 do mé cao
va ngoai thuwong phat trién. Xuat khau hang héa va dich vu cua Ha Lan chiém 81,4%
GDP. Nam 2016, kim ngach xuat khau hang hoa cia Ha Lan dat 569 ty USD (dung tht
nam thé gigi sau Trung Quéc, Hoa Ky, Pic va Nhat Ban; chiém 3,6% tong xuat khau thé
gioi) véi cac mat hang xuat khau chu luc gom may maoc va thiét bi, hoa chat, nhién liéu,
thuc pham va néng nghiép; gan 80% xuat khau cua Ha Lan 1a sang Tay Au (cha yéu la
bruc, Bi, Anh, Phép va Italy); kim ngach nhap khau hang héa dat 504 ty USD (dtng tht
tam thé gi6i) voi cac mat hang may moc va thiét bi van tai, hda chat, nhién liéu, thuc
pham, quan &o, chi yéu tir Puc, Bi, Trung Qudc, Hoa Ky, Anh va Phap. Ha Lan 1a nha
xuat khau san pham néng nghiép Ion thir hai thé gisi (sau Hoa Ky, kim ngach nam 2017

dat 91,7 ty Euro). Buc 1 ban hang 16n nhat caa Ha Lan.

> Ut tién phat trién hién nay:

Hién nay, nén kinh té Ha Lan d3 va dang huéng dén tang truong xanh. Chinh phi xem
tang truong xanh 1a can thiét dé duy tri kha ning ting truong Kinh té trong tuong lai,
dong thoi giam thiéu tic dong moi trudng va 1é thuoc vao cac nguon tai nguyén dang dan
khan hiém. Trong béo cido Chwong trinh Xanh cua Chinh pha (Green Deal Program),
Chinh phu tap trung vao tam linh vuc ting truong xanh gém nang luong, kinh té duya trén
ngudn luc sinh hoc, khi hau, bién chat thai thanh ngudn luc, nén kinh té xoay vong, mdi

truong, thuc pham va tinh co dong. Can cir theo ba linh vyc tang truéng xanh do OECD
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dé ra (hiéu qua vé moi trudng, hiéu qua vé ngudn luc, cac cdng cu chinh sach xanh va cac
co hoi kinh té), cac linh vuc kinh té hang dau cia Ha Lan ké trén chiém 40-80% hiéu qua

vé mdi trudng va hiéu qua vé ngudn luc cua nén kinh té qubc dan.

So véi nhiéu nudc thanh vién EU, Ha Lan khdng phai 12 quéc gia déng dan (khoang 16,8
triéu nguoi), lai cang khdng rong vé dién tich lanh thd, nhung voi tiém ning kinh té
riéng, Ha Lan trg thanh nude “dau tau” cua EU trong dau tu va 1a thi trudng nhap siéu

I6n thir 2 cua Viét Nam (sau Vuong qudc Anh va Bac Ai-len).

Khong cd nhiéu tai nguyén thién nhién, nhung thé manh cua Ha Lan 1a quéc gia ven bién,
c6 ctra khau 1a 3 con séng 16n & Tay Au va nam giita cac cuong qubc kinh té Anh, Phap,
Puc. Tir 1au doi Ha Lan di khai thac t6i da va cha trong phat trién nganh dich vu hang
hai, cang bién va van tai. Dich vu trd thanh nganh quan trong va phat trién bac nhat Ha
Lan, mdi nam doéng gép hon 70% cho ting trudng GDP. D6 1a cac linh vuc: cang bién,
san bay, tai chinh, ngan hang, bao hiém, tu van... Hon 30% lugng hang héa ra vao EU di
qua cang Rotterdam véi khoang 377 triéu tin/nim. San bay Shiphol duoc ménh danh 1a
“cong vao chau Au” véi sac chua 1,4 triéu tin hang hoa va 44-45 triéu luot khéch
hang/nam... D& hiéu vi sao Ha Lan giir vai trd quan trong 13 trung tdm dau mdi phan phdi
hang hoa, van chuyén trén thé gigi va tré thanh 1 trong 4 nudc c6 kim ngach xuat khau

I6n nhat EU; dong thoi ciing 1 1 trong 6 nudc xuat nhap khau Ién nhat thé gidi.

Tong kim ngach xuét khau may nam dau thap nién thir hai thé ky XXI cua Ha Lan ludn ¢
muc trén dudi 900 ty Euro/nam. Nam 2013, do anh huéng khung hoang kinh té toan cau
chi s6 nay giam xuéng 741,860 ty Euro, trong d6 xuat khau dat 390,060 ty Euro, nhap
khau dat 351,800 ty Euro. Thi truong va dbi tac xuat nhap khau chinh cua Ha Lan l1a cac

nuéc trong khéi EU, ngoai khu vuc dang ké c6 My va Trung Qudc...

Sau dich vu thuong mai, nganh cdng nghiép Ha Lan tir rat sém duogc ung dung khoa hoc
ki thuat hién dai nén dem lai hiéu qua cao tir cac linh vuc hda dau, may moc thiét bi, dién

tir vién thong, tin hoc, hoa chat, cong nghé vi sinh... Hing nim, nganh nay déng gop hon
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20% GDP cho ca nuéc. Ciing nhu céng nghiép, nganh ndng nghiép Ha Lan gom ba linh
vuc chinh: Trong trot, chin nudi, ché bién sita va danh ca... déu duoc tng dung khoa hoc
k¥ thuat tién tién va cho hiéu qua cao. Hon 50% tong dién tich dat dai Ha Lan duoc khai
thac va phét trién néng nghiép rau, hoa qua, hat gidng véi 90% san pham duoc danh cho
xuat khau. Ha Lan tro thanh quéc gia c6 sb lwong san pham ndng nghiép xuét khau lon
thir 2 thé giGi.

Dich vu thuwong mai, céng nghiép va néng nghiép déu phat trién, Ha Lan la quéc gia c6
nén kinh té manh, ting truéng dan dau chau Au. Nam 2005, néu GDP cua Ha Lan 1a
609,890 ty USD thi 10 nam sau (2014) 1a 800 ty USD, thu nhap binh quan nam 2009 la
39.400 USD/ngudi, nam 2014 tang 1én hon 47.000 USD/ngudi- cao nhat khong chi voéi

EU ma ca vdi cac nuéc OEDC.

> Céc thanh phan kinh té

Nganh dich vu chiém khoang % thu nhap quédc gia va la chu chét trong giao théng, phan
phdi, hau can giao nhan kho van, va linh vuc tai chinh nhu ngan hang va bao hiém. Cong
nghiép dong gop Y4 tong san pham quoc nodi va bi chi phdi bai cac nganh vé kim loai, loc
dau, hoa chat, va cong nghiép ché bién thuc pham. Nganh Néng nghiép va thiy san
chiém khoang 2% GDP.

Mic du san luong dau thd cua Ha Lan rat nho, trong ndm 2009 Ha Lan 1a nha san xut
I6n thir 2 va 12 nha xuat khau rong 16n thir 2 vé khi ddt ty nhién tai chau Au (déu sau Na
uy). Vao dau nam 2010, nudc ndy di c6 1.4 nghin ty feet khi dét tu nhién; chinh phu
nude ndy di kiém duoc khoang 14 ty USD hang nam tir khai thac va chiét suat dau khi
thong qua thué va cac khoan nop khéac. Thanh phd cang Rotterdam 1a mét trong nhiing
trung tm quan trong cua thé gidi vé nhap khau dau thd, mua ban, loc dau va san xuat hoa

dau.

Ngudn nhap khau chinh bao gom Nga, A Rap xé (t va Na Uy. Ngudn khi dét trong nudc
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dugc du doan s& hét vao nam 2030. Dé duy tri 12 mot nguoi choi vé ning luong sau khi
ngudn cta minh can kiét, Ha Lan nuéi dudng mdi quan hé ning lwong véi cac nudc cung
cap dai han tiém ning nhu Algeria, Kazakhstan, Libya, Qatar, va quan trong nhat van la

Nga.

Vi dy nhu Gasunie cong ty duong dan khi Ha Lan, toan bo 1a s& hitu caa chinh phu Ha
Lan, nam gitt 9% c6 phiéu trong coéng ty duong dan khi Gazprom’s Nord Stream , dan

khi dét tir Nga vé Ptc qua bién Baltic.

Muc tiéu cia Ha Lan 12 tro thanh diém trung chuyén khi d6t cho Tay Au, c6 nghia 1a mot
trung tam tap hop khi dét tu nhién tir nhiéu nguén khac nhau (bao gébm ca Bién Bac, khi
Qatar va Algerien hoa 16ng tu nhién (LNG), va Nga) sau d6 phan phdi chiing théng qua

duong dan téi luc dia Chau Au.

Ha Lan 1a mot nude nho dong dan, kinh té cua Ha Lan dya vao cdng nghiép (dic biét la
hoa chat va ché bién kim loai), néng nghiép tham canh va rau qua, va co so ha tang cua
Ha Lan c6 loi thé tir vi tri dia ly cia dat nwéc nam & trung tdm cua mang ludi giao thdng
Chau Au. Cac yéu té nay dan dén &p luc Ién dén moi truong. Chinh phu phéi hop chat
ché vai nganh cong nghiép va céc t6 chac phi chinh pha dé dat dugc cac muyc tiéu vé moi

truong.

Nguoi Ha Lan hoan nghénh chi thi nim 2008 cia Chau Au vé cat giam phat thai khi nha
kinh 20% tir mirc cia nam 1990 va ting ning lwong bat nguon tir cac nguon co thé tai tao
1én 20% vao nam 2020. Ha Lan dat ra muc tiéu qudc gia vé viéc giam luong khi thai ¢
cac linh vuc khdng nam trong hé thong mua ban khi thai cia EU 16% trong nam 2020.
Pong thoi, qudc gia nay ciing ¢ muyc tiéu qudc gia vé viec rang budc nang lugng khi thai
14% trong nam 2020. Tuy nhién, nhiéu chuyén gia ning lugng doc 1ap cho rang muc tiéu

quéc gia cua Ha Lan kho c6 thé dat duoc.
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Chuong 3: Kinh doanh céc san pham va dich vu

Ding Pai ly hay Nha phan phéi

Ha Lan la quéc gia c6 sb luong cac nha nhap khau, cac dai ly ban hang va cac phan phan
phdi ¢ nhiéu kinh nghiém trong thuong mai qudc té. Cac nha phan phdi chiu trach
nhiém d6i vai tai khoan cua minh va phan phéi théng qua quéc gia va Chau Au, diéu
hanh 1 luong 16n hang hda. Véi tinh chat quy md, dé tiép can va canh tranh ty nhién cua
thi trudng Ha Lan, cac nha phan phéi thuong yéu cau quyén phan phdi doc quyén. Néu
nha phan phéi 1a 1 cong ty c6 di kha ning va giau kinh nghiém, thi quyén phan phéi doc

quyén mang lai két qua lgi nhuan nhat.

Tu khi Ha Lan tré thanh 1 thi truong phic hop, cac cong ty nude ngoai thuong co 1 dai
dién doc quyén & nudc so tai, nhung thudng thi vin phong nay sé& chi dinh cho nguoi dai
dién chiju trach nhiém di voi 1 sé nganh nhat dinh néu bao dam dwoc doanh s va ty

suét loi nhuan.

Mot dai dién ngudi Ha Lan d6i khi c6 thé tu van diém khoi dau hoan hao dé tién hanh
Xuat khau sang cac thi truong EU khéc. Cac cong ty Ha Lan la nhiing don vi giau kinh
nghiém trong viéc xu ly cac van dé vé hau can, thich ang vé ngdn ngix, va 1a diém kiém

ké hang héa dai dién cho nhitng nha xuat khau.

Céc cong ty mong muén sir dung hé théng phan phéi, nhuong quyén va dai Iy tai chd dé
bao dam cho viéc xay dung mang ludi & day dam bao tuén thu luat phap cua EU ciing
nhu ciia cac nude thanh vién. Piéu luat s 86/653/EEC cua Uy ban Chau Au quy dinh
nhitng tiéu chuan téi thiéu dé bao vé nhitng dai 1y thwong mai, 12 nhiing dai dién ban
hang hoic trao doi hang hoda dya trén nhitng nguyén tic cua ho. Vé co ban, diéu luat nay
quy dinh quyén va nghia vu cho nhimg dai dién thwong mai, loi nhuan phai tra cho nhitng

dai dién nay; va di dén viéc ky hop dong dai ly, bao gom luu y vé viéc mat mat hozc tién
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bdi thudng phai tra cho dai Iy d6. Cac cong ty nudc ngoai nén dic biét luu ¥ dén nhiing
quy dinh trong Diéu luat nay lién quan dén céc bén. Vi vay, viéc dua vao mot diéu khoan
quy dinh cu thé thay cho quy dinh caa luat phap duoc &p dung trong trudng hop 1 tranh

chap khéng tuan thu luat bai tod &n Chau Au.
bia chi truy cap chinh:

http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31986L0653:EN:HTML

Ban Tong giam dbc cia Uy ban Chau Au vé Canh tranh thyc thi phap luat cé lién quan
véi nhitng tac dong vé canh tranh trén thi trudng noi dia theo nguyén tic “thoa thuan theo
chiéu doc”. Theo thong tin chung, cac cong c6 it hon 250 nhan vién va doanh sb binh
quan hang nam it hon €50 triéu Euro duoc xem la cac cong ty vira va nho. Chau Au ciing
b sung thém quy dinh 1a cac céng ty ¢ anh hudng thap hon 10% thi phan dic biét ciing
s& duogc mién trir (Commission Notice 2001/C 368/07).

Trang web lién két chinh:

http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/site/en/oj/2011/c 368/c 36820011222en00130015.pd
f

Chau Au ciing xem xét xit Iy van dé& cham thanh toan theo Piéu luat Directive
2000/35/EC dd dugc duyét lai vao nam 2010. Theo nhu vin ban da duogc sira doi hién
nay, bao gom tat ca cac giao dich trong pham vi khéi EU, di 1 thudc linh vuc tu nhan
hay nha nuéc, chi yéu 1a d6i phé véi hau qua cua viéc cham thanh toan. Tuy nhién, giao
dich véi nguai tiéu dung lai khéng thudc pham vi diéu chinh cua Diéu luat nay. Tom lai,
Diéu luat di duoc stra ddi 1a danh cho 1 nguoi ban khi hang hoé/hay dich vu cua ho
khong nhan dugc thanh toan trong 30 ngay ké tir thoi han phai thanh toan s& duoc tinh 14i
suat cham tra (theo ty I¢ 14i suat trén 8% cta Ngan hang Trung wong Chau Au) cong voi

40 Euro tién phat cho chi phi thu hoi. Bi véi giao dich giira doanh nghiép véi doanh
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nghiép c6 thé thuong luong thoi han 1a 60 ngay tuy thudc vao timg diéu kién. Bén ban
cling c6 thé 13y lai quyén so hitu hang hoa dén khi viéc thanh toan hoan tat va co thé yéu

cau boi thudng cho cac chi phi thu hdi nay.
Céc trang lién két chinh:

http://ec.europa.eu/enterprise/policies/single-market-goods/documents/late-

payments/index en.htm

Céc dai ly va nha phan phéi cua cac cong ty c6 thé nim bat diém thuan loi tir nhan vién
thanh tra caa Chau Au trong truong hop 1a nan nhan cua viéc quan Iy khong hiéu qua tur
cac vién hay co quan ctia Chau Au. Céc kién nghi c6 thé giri ¢én Thanh tra vién ciia Chau
Au vé van @ kinh doanh va nhiing van dé lién quan khi dang ky vin phong tai Chau Au.
Cac Thanh tra vién c6 thé xtr ly dua trén nhitng kién nghi nay thdng qua viéc diéu tra
nhitng van phong hoat dong khéng tuén thu theo luat phap, khong dap ung cac nguyén
tdc vé quan tri tét, hoic xam pham nhitng quyén lgi co ban. Ngoai ra, SOLVIT, mang
ludi cac trung tam dia phuong, s& cung ung nhitng dich vu hd tro tric tuyén cho cong dan
cling nhu doanh nghiép khi gap nhiing van dé trong qua trinh giao dich 1am in & thi

truong don 1é. Dia chi lién két chinh:

e http://www.ombudsman.europa.eu/home/en/default.htm

e http://ec.europa.eu/solvit/site/about/index en.htm

Thanh 1ap van phong

Ha Lan 1a quéc gia c6 moi truong phép 1y linh hoat cho phép nhitng cong ty va c& nhan
khong phai 1a nguoi ban X mé van phong tai day. Khong co6 nhitng khac biét phép ly
gitta cong ty trong nuéc hay cong ty thudc sé hiru nudc ngoadi. C6 thé thanh lap vin
phong voi luat riéng hoac khdng dung luat riéng. Néu dang luat riéng, doanh nghiép

khong thé nam dugc trach nhiém phép 1y véi s6 von minh di dong gbp cho cong ty.
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Hau hét nhitng nha dau tu Hoa Ky tai Ha Lan thanh lap cong ty tu nhan véi trach nhiém
phap Iy hitu han (BV). Cac cty TNHH thuong ding tat ca céc kiéu kinh doanh mao hiém.
Tuy nhién, mot cong ty nha nudc trach nhiém hitu han (NV) thi thuwong su dung théng
qua hinh thac doanh nghiép kinh doanh véi s6 von kinh doanh do nha nuéc cung cap.
Khi két hop véi 1 cong ty BV hay 1 doanh nghiép NV, nha dau tu nuéc ngoai phai dang
ky vin ban ky két hop tac ¢ cong chang, trong vian ban nay phai bap gom cac diéu
khoan lién két. Nhitng cong ty lién két vsi 1 BV phai déng tdi thiéu 18,000 euro vén cb
tre. Khi lién két véi 1 NV thi dong khoang 45,000 euro.

Dé hoan tat ho so lién két, nhimg ngudi sang 1ap phai dang ky 1 cong ty méi tai Phong
Ping ky thuong mai thuoc Uy ban Quan noi dat van phong hoat dong chinh. Cac nha
thuong mai don 1¢, nhdm cong tac va ddi tac trach nhiém hitu han 1a nhitng vi du vé hinh
thizc hoat dong hop phap ma khdng dung luat riéng, véi nhitng nguyén tic thuc hanh gom
doanh nghiép 1a nguoi chiu trach nhiém phéap 1y ddi véi nhitng khoan ng cua cdng ty.
Mot hinh thirc doanh nghiép cong tac 6 thé co 2 hoic 3 ddi tac hop tac kinh doanh dudi
cuing 1 tén cong ty ma khong can phai dap ang tat ca cac quy dinh phéap 1y nhu 1 cong ty
BV hay NV phai tuan thu.

Néu mét nha dau tu nudc ngoai khdng thich thanh 1ap mot dai dién hop phép tai Ha Lan,
thi viéc thanh 1ap 1 chi nhanh 1a 1 lya chon tot hon. Thanh 1ap 1 chi nhanh thi tha tuc dé
dang hon véi chi phi it hon thanh 1ap 1 céng ty con. Tuy nhién, 1 chi nhanh thi khéng
phai 1a 1 don vi hop phap doc lap, vi vay chi nhanh ¢ nude ngoai hoan toan chiu trach

nhiém phép ly vé nhitng nghia vu caa minh,

Nhwong quyén

C6 khoang 670 don vi hoat dong dudi thirc nhuong quyén tai Ha Lan véi hon 28.500 cira
hang, 247.000 nhan vién, dat doanh thu 39 ty USD trong nam 2009.

Khong c6 nhitng quy dinh cu thé caa chinh phu vé nhuong quyén, va ciing khong ¢
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nhitng quy dinh han thAm nhap thi trudng. Cac don vi hoat dong nhuong quyén tuan thu
theo nhirng quy dinh canh tranh cua quéc gia va luat kinh doanh céng bing. C6 1 hé
théng hoat dong 1au nim gdm nhitng chu ngan hang, luat su, nha tu van va nhitng cb van

chuyén vé nhuong quyén.

Nhitng ly do khién cho 1 vai hinh thie nhuong quyén kiéu My hoat dong & Ha Lan la do
chi phi nhuong quyén kiéu My ré hon va canh tranh hon so véi hinh thitc nhuong quyén
dia phuong. Nhitng don vi hoat dong theo hinh thitc nhuong quyén cia Hoa ky hoat dong

thanh céng tai Ha Lan gdm McDonalds, Domino’s Pizza, Pizza Hut, va ERA.

Tiép thi/ marketing truc tiép

Nganh cong nghiép chi tiéu hon 1.5 ty USD hang nam, tr¢ thanh nganh marketing I6n
thir ba sau truyén hinh va tap chi hang ngay. Chi phi in an, xir Iy va phan phéi o kha cao.

Chi phi phan phéi chiém 1/3 tong chi phi.

Mot trong nhitng nganh nghé nang dong nhat str dung cong cu tiép thi truc tiép la nganh
ban ¢ va dich vuy tai chinh. Pay 1 2 nganh ma c6 % thu tin tiép thi truc tiép 1a nham dén
ngudi tiéu dung. Ddi véi tat ca cac nganh hang, thi mac ty 18 tiép thi truc tiép qua thu tin

dat mac trung binh, khoang 60% - 40% giri dén nguoi tiéu dung/kinh doanh.

Hé thdng luat phép trai rong cua EU c6 tac dong truc tiép dén nganh marketing. Tuan tha
dung cac quy dinh 1a yéu cau bat budc khi muén marketing va ban hang cho nguoi tiéu
dung cé nhan. Cu thé 1a cac cong ty can tap trung xody vao cac thong tin rd rang cu thé va
day du nhat dé cung cip cho ngudi tiéu ding nhitng vu tién khi mua hang dé c6 thé thu
thap va sir dung dir liéu ciia ngudi tiéu dung khi ho tiép can minh. Thong tin dudi day s&
cung cap tom tat tong quan vé nhiing quy dinh quan trong nhat trong luat ¢ toan EU vé
ban hang tir xa va thuwong mai truc tuyén. Can luu y rang EU hién dang kiém tra lai phéap
ly bao vé nguoi tieu dung (lién két 4 Quy dinh hién hanh vao 1 quyén séach luat riéng Ié -

“Piéu luat vé quyén loi nguoi tiéu dung - the Consumer Rights Directive” — da duoc dua
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ra thao luan va sé kiém tra trong nam 2011). Cac cong ty nén dugc tu van vé cac thong
tin sdn c6 trén cac trang lién két dé kiém tra cac chuong c6 lién quan trong Cam nang
Huéng dan thuong mai quéc gia, va lién lac véi Bo phan dich vu thuong mai tai U.S

Mission & Lién minh chau Au dé dwgc hudng dan chi tiét hon.
» Xir ly dir lieu khach hang

EU c6 nhirng quy dinh nghiém ngit bao vé céc thong tin dir liéu ca nhan, bao gom viéc
st dung dit liéu trong cac hoat dong marketing truc tiép. Dé biét thong tin chi tiét vé

nhitng quy dinh nay, vui long tham khao chwong riéng & trén.

» Cac quy dinh danh cho ban hang tir xa

Diéu luat cia Chau Au vé Béan hang tir xa cho ngudi tiéu dung (Piéu luat 97/7/EC va sira
d6i) néu ra 1 sb nghia vu danh cho céc cong ty 1am an kinh doanh loai hinh nay véi nguoi
tiéu ding. N6 c6 thé 1a 1 loat cac quy dinh khat khe vé “nhiing viéc duoc 1am” va “nhiing
viéc khong dugc lam”, nhung theo nhiéu cach, diéu luat nay khdng thé hién nhiéu vé viéc
1 nguoi tieu dung ¢6 quan hé hudng dan thyc hanh tot véi hiéu luc phap luat. Cac nha
lam luat phai cung cap thong tin 1d rang cho chinh ngudi tiéu dung ciing nhu nha cung
cap, thong tin day du vé gia ca bao gom phi giao hang, va ca thoi han gia tri cua san
pham, - va di nhién 1a phai bao gom tat ca thong tin nay trudc khi tién dén ky hop dong.
Nhin chung, khach hang c6 quyén tra lai hang hoa ma khdng can bat ky yéu cau giai
thich nao trong vong 7 ngay, va c6 quyén yéu cau doi boi thudng néu hang hoa bi hu/ldi
sau khi mua. Twong tu véi Diéu luat ban hang tai cra (Doorstep Selling Directive - diéu
luat s6 85/577/EEC) ciing duoc xay dung dé bao vé ngudi tiéu ding tir nhitng viéc ban
hang bén ngoai 1 co so kinh doanh théng thuong (vi du nhu 1a ban hang tai ctra nha
ngudi mua) va vé co ban dam bao dugc su cdng bang cua hop dong. Cac trang lién két
chinh:
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e Trang chu Céc van dé vé khach hang - Consumer Affairs Homepage:

http://ec.europa.eu/consumers/index en.htm

e Ban hang tur xa - Distance Selling:

http://ec.europa.eu/consumers/cons int/safe shop/dist sell/index en.htm

e Bé&n hang truc tiép tai nha - Door-to-Door Selling:

http://ec.europa.eu/consumers/cons int/safe shop/door sell/index en.htm

» Dich vu tai chinh caa ban hang tir xa (Distance Selling of Financial Services)

Dich vu tai chinh 1a cha dé cua 1 diéu luat riéng biét c6 hiéu lec tir thang 6/2002 (Piéu
luat s6 2002/65/EC). Phan quy dinh phap ly nay sira d6i 3 Diéu luat wu tién dang ton tai
va dugc thiét két bao dam cho quyén loi cua ngudi tiéu dung khi giao dich tai chinh khi
ma ngudi tiéu dung va nha cung cap khéng truc tiép gap nhau. Ngoai viéc cam cac hoat
dong marketing c6 noi dung xau, Diéu luat xay dung céc tiéu chuan caa viéc trinh bay
thong tin hop ddng. Do tinh chat dic biét cua thi truong tai chinh, cac chi tiét cu thé ciing

duoc néu ra trong qué trinh soan thao hop dong. Trang lién két chinh:

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32002L0065:EN:NOT

> Marketing truc tiép qua Internet

Luat Thuong mai dién tir (2000/31/EC) ap dit cac quy dinh chi tiét co lién quan chit ché
vé6i kinh doanh marketing truc tiép. Thong tin khuyén mai khong duoc lira déi khéach
hang va cac diéu khoan phai dugc dap tmg du diéu kién cho khach hang dé dang truy cap
va 1o rang. Diéu luat ndy nhitng marketing qua thu dién tir phai dugc xac dinh cho dbi
tugng nhan tin va yéu cau cac cong ty nham dén khéach hang truc tuyén phai thuong

xuyén tham khao y Kién tai nudc so tai ciia khach hang. Khi c6 don hang duoc xac nhan,
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cac nha cung cap dich vu phai nhanh chong x&c nhan thong qua phuong tién dién tar; mac
du Diéu luat khdng bét budc phap Iy cach thire dit don hang hay xac nhin don hang. Day
la van @& thuoc luat qudc gia. Cac nha cung cap dich vu dién ttr (vi du nhu phan mém,
duogc Chau au xem 1a dich vu cht khong phai 14 hang hoda ciing phai thu thué gia tri gia

ting (xem thém phan Thuong mai dién tir dudi day).

Lién két chinh: http://ec.europa.eu/internal market/e-commerce/index en.htm

Lién doanh/h¢p dong chuyén nhwong

Lién doanh va chuyén nhuong 12 hinh thirc pho bién & Ha Lan. Tu nhan hoa cac cong ty
s& hiru nha nudc, bao gom nganh vién théng va giao thdng céng cong, 1a md hinh tiém
ning khuyén khich cac cong ty Hoa Ky tham gia lién doanh d6i tac véi cac cong ty Ha
Lan. Vi du nhu 1 cong ty lién doanh c6 thé 14 1 mé hinh cong tac hoic cong ty TNHH.
Cau truc cua 1 cdng ty lién doanh 1a 1 qua trinh phtc tap va thuong doi hoi phai cé

chuyén gia c6 van.

Ban hang cho cong ty Nha nuéc

Pai dién dia phuong 1a yéu cau can phai c6 dé ban hang cho céc chinh phu Ha Lan. Thi
truong cac cong ty nha nuéc cua Chau Au, bao gom cac té chuc cua Chau AU va céc

nudc thanh vién, tong cong khoang EUR 1,600 ty. Thi trudng nay quy dinh 3 Diéu luat:

e Diéu luat 2004/18 vé Piéu phdi tha tuc trao giai thuéng cho cac cong trinh cdng cong,

dich vu va Hop ddng, va

e Diéu luat Directive 2004/17 vé Diéu phdi thu tuc cho cac dbi twong hoat dong trong
linh vuc dich vu cong céng, gom cac linh vuc sau: nude, nang lwong, van tai va dich

vu buu chinh.

e Diéu luat 2009/81 vé Diéu phdi thu tuc trao giai thuéng cho céc cong trinh ¢ dinh,
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hop ddng cung &ng va dich vu do cac don vi c6 tham quyén trong céc linh vuc an
ninh qubc phong (dugc thuc thi theo luat quéc gia trong cac nudc thanh vién cua EU
vao thang 8-2011).

Céc diéu luat vé Bién phap khic phuc bao gdm cac phuong tién phép ly danh cho cac
cong ty dbi mit vai cac nguyén tic thu mua phan biét dbi xir. Cac diéu luat nay nay dugc

thuc thi theo phap luat quéc gia cia 27 nudc thanh vién EU

My va chau Au c6 ky két véi to chic WTO tham gia thoa thuan thu mua chinh pha
(GPA), trong d6 cip quyén truy cap dén céc dich vu va cung ung phd bién nhat va 1 sb
hop ddng thi cdng cong trinh do cac thu tuc cip qudc gia c6 tham quyén thudc cac bén
tham gia trong thoa thuan. Thong thudng, cam két nay c6 nghia 13 cac cong ty Hoa Ky ¢6

du diéu kién dé bo thau cung ung va dich vu tir cac don vi 6 tham quyeén cia Chau Au.

Cic kénh phan phdi va ban hang

Pong gop 8% vao GDP, van tai va phan phéi 1a nganh kinh doanh chinh hoat dong trong
nén kinh té Ha Lan. Hon 400,000 nhan vién dang lam viéc trong nganh van tai va phan
phdi. Vi tri dia ly tao ciho Ha Lan la ctra khau vao thi truong Chau Au. Piéu nay duoc
minh hoa qua nhiing sé liéu sau: Rotterdam, cang bién I6n thir 3 trén thé gigi, dam nhan
khoang 41% trén tong lwong hang hoéa duong bién & Chau Au; San bay quéc té
Amsterdam Schiphol 12 san bay I6n thir 4 cia Chau Au; va chiém 27% trén tong hang
hoa van tai bang duong bo toan thé gisi va khoang 50% luong hang hda chuyén vao noi
dia ctia toan Chau Au 1a do Ha Lan thuc hién. Tong luong hang héa do Ha Lan dam nhan
trong nganh van tai va phan phéi chiém khoang 1,4 ty tan hang nim. Nhitng nganh chinh
bao gém hang bién, van chuyén néi dia, hang duong bd, hang dudng tau lira, hang duong
khong va ong dan pipeline transportation. Nganh hau can (logistics) cua Ha Lan 13 1 diém

manh cua mo hinh logistic dung gio.

Gigi thigu hang hda vao thi truong Ha Lan tuong doi don gian va ¢ thé dat két qua khi
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ding 1 s6 phuong phap. Gidi thidu san pham thong qua ngudi Ha Lan 1a 1 thuan loi khi
vao 1 thi trudng déng dic va c6 thé dat két qua thdng qua bat ky phwong phap phan phdi
néu dudi day dé c6 thé bao phu toan bo khu vuc, phu thudc vao doanh sé ban hang mong
doi cac yéu cau hd tro san xuit va ky thuat tiép thi. Tuy nhién, nhitng phuong phap nay
phai &p dung cling su luu tim d6i voi nhitng thuan lgi cua 1 dai dién dia phwong phuc vu

cho thi truong noi dia:

Xay dyung van phong ban hang dé phuc vu cho toan qudc va cung cap kénh phan phéi
phan bé déu trén khip EU.

e Ban hang thong qua dai ly hoac nha phan phdi, 1a nhitng nguoi hoat dong trong khu
vuc quy dinh, hoat dong trong lién minh Benelux (Bi - Ha Lan — Luxembourg) la ba

nude di ky Hiép dinh chung vé Thué quan, hozc hoat dong ban hang trén toan EU.
e Ban hang thdng quan viéc xay dung cac nha ban si hoac ban buén

e Bé&n hang truc tiép cho cac ctra hang tong hop, cac kénh ban 1¢, cac hop tac x4 ban lé,

hop tac xa ngudi tiéu ding hozc cac to chuc thu mua khéc

Cic yéu to/ky thuit ban hang

Luat EU duoc diéu chinh boi hé thong luat qubc gia chi phdi hoat dong doc quyén trong
cac thoa thuan vé cung cip va dai Iy, hop dong mua ban, va cac diéu khoan hop dong.
N6i chung, cac cong ty san xuat va xuat khau nudc ngoai c6 thé chi dinh nguoi dai dién
doc quyén va quyét dinh phuong thirc quang ba dé ban san pham cua ho. C6 nhiéu ving

lanh thé doc quyén thuong c6 quy mé quéc gia.

Nhitng nguyén tic ban hang véi cac ndi dung lap quy co6 thé gay bat lgi cho nha cung
CApVéi cac chi phi cia ddi thu canh tranh hay nguoi tiéu dung cudi cing. Luat gan day
mién giam mét vai thoa thuan hang doc giira nha san xuét véi ngudi ban hang cho ho,

nhung yéu cau tiét 16 1 thoa thuan thwong mai trong noi cong ty, va dua ra quyén han dé
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diéu tra va thyc thi cac quyén han lap quy.

Thanh cdng ¢ thi trudng Ha Lan yéu cau 1 cam két dai han dé phat trién thi truong va hd
trg ban hang, dac biét 1a néu cac cong ty nude ngoai vuot qua duoc tré ngai vé dia Iy voi
cac d6i tha canh tranh Chau Au. Cac nha nhap khau Ha Lan tin rang cac cong ty cung
ung nudc ngoai sé xay dung 1 trat tu kinh doanh néi dia tai nudc so tai trudc khi quan
tam dén 1 bo phan ban hang xuat khau, va ho s& nhanh chéng bo qua giai doan thong qua

nha phan phdi ndi dia dé lam an tryc tiép vai khach hang cia minh.

Thwong mai dién tir

Ha Lan nam trong nhiing qudc gia c6 sé luong bing thong két ndi internet québc té 16n
nhat va sé luong truy cap internet cao nhat tai lién minh Chau Au. Theo t6 chuc “the
Economic Intelligence Unit (EIU)” khao sét vé thuong mai dién tir, Ha Lan xép hang tht
8 trén thé gigi nho dich vu biang thong rong, internet- quy dinh phép 1y cé lién quan va
chuong trinh bang thong tan quy md qudc gia. Trong 2004, chinh pha da bat tay thuc
hién 1 chuong trinh hanh dong huéng dén viéc tao ra 1 khung van ban lap quy dé khuyén

khich va tao thuan dé phat trién bang thong tan rong.

Vao nam 2009, c¢6 hon 8 triéu may tinh dugc két noi internet va c6 hon 12 triéu nguoi st

dung internet.

Chi thi Thuong mai dién tir (2000/31/EC) cung cap cac quy dinh cho céc dich vy truc
tuyén trong khu vuc EU. Né doi hoi cac nha cung cap phai tuan tha theo cac quy dinh
trong nudc, noi ho thanh 1ap va kinh doanh (nudc xuit x&). Nha cung cap dich vu truc
tuyén phai ton trong cac quy tic bao vé ngudi tiéu dung nhu 1a tiét 16 thdng tin khéch
hang trén website cua ho, cac quang c&o phai rd rang, nhat quan va bao vé chéng thu rac
cho khach hang. Uy ban chau Au dé dwa ra ké hoach 1am viéc trong nam 2012 dé tao diéu

kién thuan loi cho cac dich vu truc tuyén qua bién gigi va giam cac rao can.

Investment & Trade Promotion Centre ITPC e URL: www.itpc.gov.vn e Email: itpc@itpc.gov.vn

50/155



THITRUONG HA LAN

Tir nam 2003, EU bt dau &p dung thué GTGT cho cac cong ty cung cap dich vu dién tu
khong thudc EU mudn ban hang cho nguoi tieu dung khdng phai thwong mai. cac cong ty
Hoa Ky budc phai thu va nop thué VAT cho co quan thu thué c6 tham quyén cua EU.
Diéu luat 2002/38/EC cuia Uy ban Chau Au d3 phat trién hon nita cac quy dinh cia Chau
Ay vé céch tinh thué VAT. Cac quy dinh nay dugc kéo dai vo thoi han theo Diéu luat
2008/8/EC.

Céc doanh nghiép nudc ngoai chu yéu bi tac dong boi thay d6i luat ndm 2003, ca véi
nguoi tiéu dung khéng kinh doanh hay nhirng doanh nghiép ban hang ra ngoai EU cling
khong can tinh phi 10% VAT trong c4c giao dich nay. C6 mot sé cac quyén lua chon
phai tuan thu trong kinh doanh. Diéu luat dua ra mot noi dung dic biét nham don gian
hoa qué trinh dang ky dbi véi mdi quéc gia thanh vién. Diéu luat cho phép cac cong ty
dang ky véi mot co quan thué duy nhét cho quyén lya chon cua ho. Cac cong ty phai tinh
ty 1¢ phi VAT khac nhau tiy theo khach hang, nhung bao cio va nop thué Vat chi cho 1
co quan duy nhat. Co quan thué chiu trach nhiém cung cap diém dang ky dich vu duy
nhat, sau d6 chiu chiu trach nhiém phan bo lai nguon thu thué trong sé cac co quan thué

khac cua EU. Trang lién két chinh:

http://ec.europa.eu/taxation customs/taxation/vat/how vat works/e-

services/index en.htm

Xic tien thwong mai va quang cao

Uce tinh ¢6 khoang 3 ty USD dugc st dung hang nam cho viéc quang cao. Trong nhitng
nam truéc, nganh quang cdo ciia Ha Lan thudng phét trién déu ¢ 3 linh vyc chinh: truyén
thanh, truyén hinh va thu truc tiép. Vi méi quan hé quy mé nho & thi treong noi dia cua
Ha Lan, céc cong ty thudc linh vuc nay thuong hoat dong tich cuc trén thi truong quéc té.
O Ha Lan, c¢6 hon 1.300 dai dién quang c&o hoat dong doc lap. Khoang 25% cua tong thi

truong Ha Lan 1a do cac dai ly quang cdo cia Hoa Ky cung cap dich vu. Pay 1a quéc gia
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thu hat cac dai Iy quang cao cia My do quan niém vé quang céo ¢ thi truong nay hoat
dong hiéu qua véi nhitng hd tro cua trang thiét bi ki thuat ciing nhu vé thiét ké d6 hoa va
ky thuat san xuat video. Nhitng cai tién vé ky thuat gilp cac cong ty Hoa Ky thuc hién

chién dich kiém soat toan ciu tir Ha Lan.

Chinh phu thyc thi nghiém tic luat phap bao gém ca linh vuc choi game va x6 sd ciing
nhu cac tip quan thwong mai han ché. Cac cong ty quang cao va ban hang nén dugc tu
van dia phuong vé cic quy dinh ciia phap luat va chap nhan cua nguoi tieu ding vé

phuong phap quang ba hay tiép thi.

Céc cong ty Ha Lan d3 c6 chd ding nghién ctu thi truong vé cach cung cap pham vi
thuong dung cua dich vy, bao gom viéc tham dinh cira hiéu, khao sat nguoi tiéu ding,
kiém tra san pham va thai do cling nhu dong co nghién cu. NG6i chung, néu ki thuat
quang cao van hanh tét ddi véi 1 dong san pham dic biét tai Hoa Ky va & bat ky noi nao

tai EU, thi thi truong Ha Lan ciing nén tiép thu dé co thé tiép can.
Tén cac dai dién vé quang cdo cua Ha Lan, cac to chuc nghién ciu thi trudng, va cac

cong ty tu van vé quan ly va quan hé cdng chiing cé thé tim tai cac 4n pham sau day:

» International Directory of Market Research Houses and Services (Green

Book) American Marketing Association
bia chi: 311 South Wacker Drive, Suite 5800, Chicago, IL 60606
Toll free: (800) AMA-1150
Phone: (312) 542 9000
Fax: (312) 542 9001

Phuong tién truyén thong chi yéu 1a bao chi, dai truyén hinh va truyén thanh. Dién anh la

phuong tién cha yéu hd tro tiép can nhém khach hang trong do tudi tir 15 - 24.
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» Cac tap chi chinh cia Ha Lan:

e Algemeen Dagblad

bia chi: P.O. Box 8983, 3009 TC Rotterdam
Phone: +31 10 406 6077

Fax: +31 10 406 6969

Email: ad@ad.nl

Website: http://www.ad.nl

National conservative daily. Tong lugng phat hanh: 333,000

e Het Financieele Dagblad

bia chi: P.O. Box 2161000 AE Amsterdam
Phone: +31 20 592 8888

Fax: +31 20 592 8800

Email: commercie@fd.nl

Website: http://www.fd.nl

Tap chi kinh té phat hanh toan quéc mdi ngay. Tong sé phat hanh: 69,000

e De Volkskrant
bia chi: P.O. Box 1002, 1000 BA Amsterdam

Phone: +31 20 562 9222
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Fax: +31 20 562 6289

Email: redactie@volkskrant.nl

Website: http://www.volkskrant.nl

Tap chi vé lao dong phét hanh toan quéc hang ngay. Tong s6 phat hanh: 335,000

e De Telegraaf

bia chi: P.O. Box 376, 1000 EB Amsterdam
Phone: +31 20 480 2424

Fax: +31 20 585 4438

Email: adverteer@telegraaf.nl

Website: http://www.telegraaf.nl

Béo tin tirc hang ngay. Tong lugng phat hanh: 808,000.

e NRC Handelsblad

bia chi: P.O. Box 8987, 3009 TH Rotterdam
Phone: +31 10 406 6111

Fax: +31 10 406 6967

Email: nrc@nrc.nl

Website: http://www.nrc.nl

To béo phét hanh hang tbi, c6 uy tin Tong luong phét hanh: 267,000
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e Théng tin vé Trién 1am - Trade Show Facilities:

Amsterdam RAI — Trade Show Facility: http://www.rai.nl/en/Pages/default.aspx

Utrecht Jaarbeurs - Trade Show Facility: http://www.jaarbeursutrecht.com

e Thong tin khac
+ FUSE (Featured U.S. Exporters):

http://www.buyusa.gov/netherlands/en/fuse.html

+ Single Company Promotions:

http://www.buyusa.gov/netherlands/en/single company promotion.html

Quy dinh phap ly chung

Luat cAm quang céo sai léch quy dinh khac nhau & cac nudc thanh vién cua EU. Dé dbi
pho lai quy dinh khdng hoan hao tai thi truong noi dia, Uy ban Chau Au da thong qua
diéu luat c6 hiéu lyc tir thang 10 nim 1986, dé xay dung tiéu chuan tdi thiéu va khéch
quan vé su that trong nganh quang céo. Piéu luat da duoc chinh stra vao thang 10 nim
1997 gém ca quang cao co tinh so sanh. Theo Piéu luat, quang céo sai léch dugc dinh
nghia 1a “bat ky quang c4o nao theo bat ky cach nao, gom ca phan trinh bay, hra déi hoac
c6 kha ning ltra déi ddi twgng nham dén, véi Iy do lira dao, gay anh huong dén thai do
kinh té, hoac nhiing nguyén nhan d6 giy ton thuong cho ddi thu canh tranh" cac nudc

thanh vién c6 thé uy quyén dé dugc bao vé theo luat qudc gia cua minh.

Tinh so sénh trong quang céo, theo diéu kién nhat dinh, duoc dinh nghia 1 “ quang céo,
ma trong d6 1 cach 16 rang hay ngu ¥ xac dinh 1 di thu canh tranh hay hang hoa hoic
dich vu cua dbi thy canh tranh d6". Trong 1 vai trudong hop, cac qudc gia thanh vién co

thé han ché cac hinh thtc quang céo sai léch hodc mang tinh so sanh.
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Diéu luat dich vu truyén thdng nghe nhin cia EU dwa ra quy dinh cho phép hoat dong
phat thanh truyén hinh trong EU. Ttr ndm 2009, quy dinh cho phép dé c6 vi tri san pham
mang phong cach My trén truyén hinh va chi dugc quang céo téi da 3 gio da duoc bo.
Tuy nhién, quy dinh quang cdo t6i da 12 phut trén mdi gio van con hiéu luc. Chuong

trinh thiéu nhi s& &p dung quy tic tng xt 1a gidi han quang cdo dd an vit cho tré em.

Thong qua cua Diéu Luat uy ban nim 1999 vé Kinh doanh hang hoa tiéu dung va bao
dam lién két, chi tiét ki thuat san pham, dwoc néu trong quang céo, hién dang dugc xem
xét nhu 1 rang budc phap 1y cho phia nguoi ban. (Dé biét thém théng tin vé Diéu Council
Directive 1999/44/EC cua Uy ban vé Kinh doanh hang hoa tiéu dung va bao dam lién
két, vui 1ong xem thém vé Phan quy dinh phap Iy vé bao hanh va dich vu hau mai néu

bén dudi)

EU ban hanh Diéu luat Directive 2005/29/EC liénq uan dén cac nguyén tic binh dang
kinh doanh véi nd luc that chat cac quy dinh bao vé nguoi tidu dung. Cac quy dinh nay
cam 1 s6 nguyén tac tiép thi lra dao hodc c6 tinh gy han nhu cau tric kim tu thap, “ban
hang thanh 1y” & 1 ctra hang chua dong cura, Va tao gia cao lam co so cho giam gia dé
thuc hién cac nguyén tic quang céo sai léch khac. Cac quy dinh vé quang co cho tré em

cling duoc dat ra. Trang lién két chinh:

e http://ec.europa.eu/comm/consumers/cons int/safe shop/fair bus pract/index en.htm
|

e http://ec.europa.eu/avpolicy/reg/avms/index en.htm

Dugc pham

Quang cao dugc pham danh cho ngudi dugc quy dinh tai diéu 2001/83/EC do uy ban EU
ban hanh, duoc stra doi theo diéu Directive 2004/27/EC. N6i chung, quang céo duoc

pham s& bi cam néu san pham chua duoc cap phép va céng nhan hoic 1a san pham duoc
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cap phat theo toa. Luu y vé tac dung chita bénh ¢ nhitng noi ty diéu tri khong hop ly sé
khong duoc phép, ciing nhu khong duoc phan phdi san pham miu ra cho cong chang.
Noi dung cua quang cdo nén tuong thich voi cac dac tinh néu trong nhan cua san pham,

va nén khuyén khich st dung san pham hop 1y.

Quang céo dugc pham cho chuyén médn nén gém cac dic tinh can thiét cua san pham
cling nhu phai phan loai chiing. Ngin cam viéc khuyén khich dé ké don thudc hoic cung

cap duoc pham dic biét va han ché cung cap san pham mau.

Uy ban dé trinh 1 khudn khé mai vé théng tin cho cac bénh nhan sir dung thude diéu tri
trong nam 2008. Khudn kho nay hién van dang trong giai doan tranh cai vé viéc cho phép
nganh cdng nghiép san xuét thdng tin khdng c6 yéu té quang ba vé thudc do ho san xuit,
cling véi viéc tuan thii cac quy dinh nghiém ngat va sé phai &p dung hé thong kiém soét

va bao dam chat lugng hiéu qua. Trang lién két chinh:

http://ec.europa.eu/health/human-use/information-to-patient/index en.htm

> Cé&c yéu cau vé dinh dudng va sic khoé

Tir ngay 1/1/2007, quy dinh vé yéu cau dinh dudng va sic khoe bat dau duoc ap dung
Quy dinh 1924/2006 xay dung céc diéu kién ap dung trén toan EU V& viéc sir dung dinh

dudng nhu “it béo” hodc “ham lwong vitamin C cao” va vé sirc khoe nhu [ “giap giam

cholesterol”. Quy dinh nay ap dung dbi voi tat ca céc loai thizc dn va do udng san xuat
cho con nguoi tiéu thu trén thi truong EU. Chi ¢ nhiing loai thuc pham c6 ham luong
dinh dudng ¢ dinh (ham luong mudi/duong/chit béo thap) s& duoc phép &p dung. Yéu
cau vé dinh dudng va suac khoe chi dugc phép thé hién trén nhdn hang héa néu ching
thugc 1 trong s6 cac danh sach san pham tich cyuc cua EU. Thuc pham ding yéu cau phai

dung theo nhitng diéu khoan trong Piéu luat vé nhan dinh dudng nutritional labeling

directive 90/496/EC va phién ban sira ddi ¢ hiéu hec vao nim 2011.
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Sy phét trién cua cac loai dinh dudng, ban dau dy kién thong qua vao thang 1 nam 2009
nhung hién dang hodn lai. Cac yu cau dinh dudng c6 thé khong dap tng 1 chi tiéu,
chang han nhu néu chi ¢6 1 chét dinh dudng (mudi, dudng hay béo) vuot qua mac gidi
han cho phép, yéu cau van phai duoc néu rd rang trén nhan thé hién mic d6 cao ddi véi
chat dinh dudng dic biét nao d6. Vi du, san pham sira chua san xuat theo yéu cau it béo
nhung van c6 chira lwong duong cao néu trén trén nhan san pham thé hién rd 13 “ham
lwong dudng cao”. Yéu cau ding ky ham luong dinh dudng ¢ Lién minh Chau Au d3
duoc thanh 1ap va cap nhat thuong xuyén. Yéu cau vé suc khoe y té khong thé khong co

tiéu chuan.

Vao thang 11/2010, EFSA dé dua ra 200 y kién tu van khoa hoc cho hon 1.700 yéu cau
vé “tong quat” sic khoe y té. EFSA du kién hoan thanh viéc danh gia cac yéu cau suc

khoe y té tong quat vu tién do Uy ban chu tri vao cubi thang 6/2011.

Thu tuc don gian hoa cho céc yéu cau vé sic khoe da duoc xay dung cin cl trén cac dir

liéu mang tinh khoa hoc k¥ thuat mai.

Tai liéu huéng dan céch céc cong ty co thé dap (g cac yéu cau veé sic khoe co thé tai vé

tir trang web ctia EFSA theo dia chi: Trang chinh:

http://www.efsa.europa.eu/EFSA/ScientificPanels/NDA/efsa locale-
1178620753812 1178684448831.htm

> Thuc pham bd sung

Quy dinh 1925/2006, ap dung tir 1/7/2007, quy dinh hai hoa céc loai vitamin va khoang
chat b sung vao thyc pham. Quy dinh liét ké cac loai vitamin va khoang chat cé thé bo
sung vao thuc pham. Danh muc nay da dugc xem xét lai thoi diém gan day nhat 13 thang

11/2009 revised in November 2009. M6t danh muc cac loai vitamin va khoang chat co

ban khac chua duoc xay dung xong. Pén thoi diém nay, luat 18 cua cac qudc gia thanh
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vién s& chi phéi viéc st dung cé4c chét co ban nay. Trang chinh:

http://ec.europa.eu/food/food/labellingnutrition/supplements/index en.htm

Diéu luat quang céo thudc 14 cia EU nghiém ciAm quang cdo thubc 14 trén cac phuong
tién truyén thong in 4n pham, dai phat thanh, va internet ciing nhu tai trg cho céc su kién
hay hoat dong xuyén quédc gia. Quang cao & rap chiéu phim va trén cac bang dia hay mua
ban thi duoc phép, mic di nhitng phuong tién ndy bi cim & nhiéu qudc gia thanh vién.
Quang céo thudc 14 trén tivi ciing da sém bi cdm & EU ké tir nhitng ndm dau thap nién
1990 va bi chi phéi bai Diéu luat TV khong bién gigi. EU dy kién xem xét lai Diéu luat
san xuat Thudc 14 vao nam 2012 véi nhitng thay d6i hop 1y nhu hinh anh canh béo c6 hai

cua thudc 14 & ca 2 mat cia bao dung thudc 14, in 16n hon ciing nhu bao bi don gian.

Trang lién két: http://ec.europa.eu/health/tobacco/law/advertising/index_en.htm

Gia ca

Ha Lan 14 thi trudng canh tranh dé& tiép can déi véi hang héa cia nudc ngoai. Véi gia san
pham ban ¢ Ha Lan, cac nha xuat khau nudc ngoai nén nhan ra chi phi bo sung cé thé

lam giam loi nhuan so véi cac hang hda san ¢6 & trong nudc

Muc 19% Thué GTGT hay VAT duoc tinh cho hau hét hang hoa ban tai Ha Lan. Hang
héa nhap khau ciing phai theo tha tuc hai quan. Chi phi van chuyén, giao nhan van tai va
phi mdi gigi hai quan s& 1am giam loi nhuan, cling nhu hoa hong cho dai ly va nha phan
phdi. nhin chung, hoa hong ciing nhu loi nhuan ban 1é ¢ Ha Lan cao hon & mot s6 nuéc

phét trién nhu Hoa Ky chang han.

Dich vu ban hang / Hb tr¢g khach hang

Nguoi Ha Lan mua hang tir cac nguon qudc té va mong muén mua hang dugc thiét ké tét,

chét luong cao va dich vu hau méi hiéu qua. Mot hé thdng phuc vu hiéu qua nén dugc
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dua vao ké hoach phan phéi.

Nha xuat khau nudc ngoai thuong duogc tu véan, sau khi tim dugc cong ty dai dién, s& chi
cung cap tai liéu vé san pham va hang mau. Théng tin lién lac thuong xuyén va thim
viéng cac cong ty dai dién, dic biét 1a cac dai dién méi duge bd nhiém, theo doanh sé
theo mua cua c& nhan hay cac nha chuyén mén cua cong ty dé c6 thé quyét dinh thang tin
phat trién thi truong va hd tro giai phap dé xir ly bat ky van dé& gi. Nop bang bao céo
doanh sb ban hang thuong xuyén la 1 cach lién két quan trong dé danh gia két qua kinh

doanh va nhan dinh cac van dé co thé xay ra.

Biét duoc sy khac biét gitra cac qudc gia thanh vién vé nhdn hang hoa, ngén ngit sir dung,
bao dam phap ly, va trach nhiém, khac phuc dé khong 1am that vong nguoi tiéu dung khi
mua sam khéng bién giéi, cac to chirc EU dua ra 1 s6 sang kién nham hai hoa quy dinh
cua qudc gia. Nha cung cap trong va ngoai EU can nhan thac nhimg quy dinh hién hanh
cling nhu quy dinh sap ban hanh ¢ anh huéng dén viéc kinh doanh, dich vy va hd tro
khéch hang.

> Trach nhiém phép ly cia san pham

Theo Piéu luat 1985 vé trach nhiém phap ly cia céac san pham bj 18i, da duoc sira doi
nam 1999, nha san xuét 1a nguoi chiu trach nhiém vé thiét hai ddi vai 1 khiém khuyén
trong san pham cua minh. Nan nhan phai chirng minh sy ton tai cia khiém khuyét va néu
ra hau qua c6 lién quan giira khiém khuyét caa san pham va ton thuong cta minh (ddi véi
co thé Ian vat chat). Trach nhiém phap ly cua nha san xuat chi duogc giam nhe trong

truong hop do 16i so suét tir phia nguoi mua. Trang lién két chinh:

http://ec.europa.eu/enterprise/policies/single-market-goods/product-liability/

> An toan san pham
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Piéu luat chung vé an toan san pham nam 1992 gigi thiéu yéu cau an toan chung & cap
Lién minh Chau Au dé bao dam rang cac nha san xuét chi duoc tung ra thi truong cac san
pham an toan. Piéu luat nay da duoc sira d6i vao nam 2001 bao gdom nghia vy déi véi
nha san xuit va nha phan phéi dé thong bao cho Uy ban trong trudong hop c6 van dé doi
vé6i 1 san pham cu thé, cac diéu khoan cho viéc thu hoi, tao mang ludi An toan san pham
EU, va cAm xuét khau san pham sang nudc thir 3 khi san pham d6 khong an toan tai EU.

Luat phap dang duoc xem xét lai. Trang lién két chinh:

http://ec.europa.eu/consumers/safety/prod leqgis/index en.htm

> Quy dinh phap Iy vé bio hanh va dich va hau méi

Theo Diéu luat nam 2009 lién quan dén kinh doanh hang hoé tiéu ding va bao hanh,
nhitng nha ban hang chuyén nghiép duoc yéu cau phai dat téi thiéu 2 nim bao hanh ddi
Vi tat ca hang hoa tiéu ding ban cho nguoi sir dung (4p dung cho nhitng ngudi mua Véi
muc dich ngoai thuong mai, kinh doanh hodc nghié nghiép) dugc dinh nghia trong Diéu
luat. Nhitng quy dinh boi thuong sin c6 cho khach hang trong truong hop khdng tuan tha

la:

e Sira chira lai hang hoa;

e Thay thé hang hoa;

e Giam gia ban; hoac

e Huy hop dong kinh doanh.
Trang lién két chinh:

http://ec.europa.eu/comm/consumers/cons int/safe shop/quarantees/index en.htm

Céc van dé khac lién quan dén quyén va bao vé ngudi tiéu dung, nhu Diéu luat vé Céch
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tiép can mai (the New Approach Directives), nhan CE, kiém tra chat lugng va bao vé dir

licu dugc dé cap trong cac phan sau.

Bdo vé€ quyén sé hiru tri tué

Ha Lan c6 hé théng quy dinh va phap luat chung tét nham bao vé quyén sé hitu tri tué.
Thue thi luat chéng vi pham ban quyén van 1a méi quan tdm d6i véi cac nha san xuat
phan mém va truyén thdng ky thuat sb. Bang sang chét cho cac nha dau tu nuéc ngoai
duoc cap hdi té cho dén ngay nop ho so gdc tai nude cua minh, cung cap tng dung thuc
hién thong qua luat su vé bang sang ché Ha Lan trong vong 1 nim ké t& ngay nop don

ban dau. Bang sang ché co gi4 tri trong 20 nam.

> Bao vé quyen sé hiru tri tué ¢ Ha Lan

Mot s6 nguy@n tic chung rat quan trong dé quan Iy hiéu qua quyén so hitu tri tué (“IP”) &
Ha Lan. Pau tién, diéu quan trong I chién luoc toan dién dé bao vé IP cua ban. Thi hai,
IP duoc bao vé khac nhau ¢ Ha Lan so voi ¢ Hoa Ky. Tha ba, quyén so hitu phai dwoc
dang ky va thi hanh tai Ha Lan, theo luat phap dia phuong. Nhan hiéu thuong mai Hoa ky
va dang ky ban quyén cua ban s& khong dugc bao vé tai Ha Lan. Khong cd chuyén 1
“ban quyén qudc té&” duoc tu dong bao vé tac quyén trén khap thé gisi. Bao vé chdng lai
viéc sir dung trai phép o 1 qudc gia cu thé tly thudc vao luat quéc gia cia nude do. Tuy
nhién, hau hét cac nudc cho phép bao vé quyén tic gia cho cic cong trinh nudc ngoai
theo cac diéu kién co ban, va nhiing diéu Kién nay da duoc don gian hda theo hiép udc va

cong udc ban quyén qudc té.

Pang ky ban quyén va nhan hiéu thuong phai 13 budce dau tién, quyén co ban dau tién, vi
vay ban phai xem xét dap (ng cac yéu cau vé ban quyén va nhan hiéu thuong mai trudc
khi mudn ban san pham hay dich vu caa ban tai thi truong Ha Lan. Biéu quan trong la

cac cong ty can hiéu rang so hitu tri tué chu yéu 1a quyén riéng tu va chinh phu Hoa Ky
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khong thé thuc thi quyén cho ca nhan & Ha Lan. Pay 1a trach nhiém cia ngudi s¢ hitu cac
quyén nay phai ding ky ¢ noi c6 lién quan, duy tri quyén tu van cho riéng minh. Cac
cong ty cd thé tim kiém loi khuyén tir cac luat su dia phuong hodc cac nha tu van o hitu

tri tué, 1a nhitng chuyén gia vé luat phap Ha Lan.

Phai ludn can than khi 1am viéc voi cac ddi tac tiém niang. Dam phan tir vi tri d6i tac cua
ban va cho ho nhitng uu dai rd rang dé thé hién trong hop dong. Mot dbi tac tét 1a mot
ddéng minh quan trong dé bao vé quyén so hitu tri tug. Tuy nhién, hdy xem xét can than
khi cho phép ddi tac cua ban ding ky quyén so hitu tri tué thay cho ban. Diéu nay c6 gay
rai ro néu ddi tac cua ban dang ky ho 1a sé hitu cia quyén s hitu tri tué va khdng chuyén
nhuong quyén nay khi két thiic quan hé déi tac. Ludn dé mat dén cau tric chi phi va giam
loi nhuan (va cac wu dai) s€ khdng hay. Cac du an va kinh doanh tai Ha Lan doi hoi
khong ngimg luu y. Lam viéc véi ¢d van phap ly quen thudc vai luat phap Ha Lan dé c6
1 hop ddng chic chin bao gom cac khoan khong canh tranh, va cic quy dinh bao

mat/khong tiét 1.

Ciing luu ¥ rang c4c cong ty nho va vira hiéu tam quan trong caia viéc ciing nhau lam viéc
VGi cac t6 chic va hiép hoi thuong mai dé hd tro viéc bao vé quyén so hiru tri tué va

tranh bi gia mao.

> Cé&c ngudn sé hiru tri tué

Dé biét thdng tin vé nhirng ton tai va thuc thi quyén sé hiru tri tué va Bo cong cu so hitu

tri tué tai thi truong cu thé, vui 10ng tham khao: http://www.StopFakes.gov

Trang web nay c6 lién két véi trang web ciia USPTO dé dang ky nhan hiéu thuong mai

va bang sang ché (ca & My ciing nhu ¢ céc qudc gia khac).

Tuén thi ding cac diéu khoan trong hop dong

Tat ca cac cong ty hoat déng tai Ha Lan phai ding ky véi Phong thuong mai dia phuong.

Investment & Trade Promotion Centre ITPC e URL: www.itpc.gov.vn e Email: itpc@itpc.gov.vn

63/155


http://www.stopfakes.gov/

THITRUONG HA LAN

Ping ky kinh doanh thuwong mai 13 1 ngudn théng tin ma cho tat ca moi nguoi. Thdng tin
bao gdm tén cua cha s hiru, 1a ngudi ma co tham quyén ky hop dong va chiu trach

nhiém vé cac van dé tai chinh.

Dich vu thuong mai c6 thé cung cap cac théng tin co ban c6 gia tri vé cac cong ty Ha Lan
thong qua dich vu Ho so cong ty quéc té (International Company Profile (ICP)). Dé biét

thém thdng tin vui 16ng truy cap website cua ching tdi http://www.buyusa.nl hoic cé thé

lién lac vai truc tiép véi bo phan dich vu thuong mai tai Trung tam hd trg xuét khau ¢ dia

phuong cta ban tai Hague (xem thong tin lién lac ¢ phan dudi cua muc nay).

Cuc Thuong mai ¢6 thé cung cap cac thong tin dang tin cdy caa cong ty Ha Lan qua dich
vu International Profile. Céc thong tin nay c6 thé tham khao tai website

http://export.gov/netherlands/index.asp hodc c6 thé lién lac truc tiép véi trung tm hd tro

xuat khau tai dia phwong & Hague

Kiém tra va c6 gidy ching nhan an toan san pham va yéu cau bt budc tai thi truong EU.
Céc cong ty san xuat va ban hang cua Viét Nam can phai tuan tha dung theo quy dinh

phU hop véi quy dinh phép ly ciia EU 13 wu tién hang dau khi muén xuét khau.

Cac dich vu chuyén nghiép dia phwong

Vé danh sach cac nha cung cap dich vu dia phuong, vui 10ng truy cip trang web dudi

day: http://www.buyusa.gov/netherlands/en/business_service_provider.html

Céc nha cung cap dich vu dia phuong chuyén tap trung vé cac luat dinh cua EU, tu van,
va phat trién kinh doanh c6 thé tim thay trong trang web do B¢ phan Dich vu thuong mai

phu trach ¢¢ DN Hoa Ky 1am n v&i Khéi lién minh Chau Au:

http://www.buyusa.gov/europeanunion/services.html.

» Cac trang web caa Ha Lan:
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http://export.gov/netherlands/index.asp

http://export.gov/europeanunion/

http://www.buyusa.gov/europeanunion

http://www.ad.nl/

http://www.fd.nl

http://www.volkskrant.nl

http://www.telegraaf.nl

http://www.nrc.nl

http://www.rai.nl/en/Pages/default.aspx

http://www.jaarbeursutrecht.com/

http://www.buyusa.gov/netherlands/en/fuse.html

http://www.buyusa.gov/netherlands/en/single company promotion.html

http://export.gov/netherlands/servicesforu.s.companies/increaseyourmarketexposure/e

g nl 035736.asp

http://export.gov/netherlands/servicesforu.s.companies/increaseyourmarketexposure/e

g nl 035738.asp

Céac websites cua EU:

Két hop luat phép cua cac nudc thanh vién lién quan dén cac dai 1y thuong mai ty

chu/Coordination of the laws of the member states relating to self-employed

commercial agents (Council Directive 86/653/EEC):
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http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31986L0653:EN:HTML

Thoa thuan vé tam quan trong nho khong duoc danh gia cao vé ddi thu canh tranh
theo diéu 81 ctia Hiép dinh thanh Iap lién bang EU/Agreements of Minor importance
which do not appreciably restrict Competition under Article 81(1) of the Treaty
establishing the European Community:

http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/site/en/0j/2001/c 368/c 36820011222en0013001
5.pdf

Quy dinh vé cham thanh toan:

http://ec.europa.eu/enterprise/policies/single-market-goods/documents/late-

payments/index en.htm

Céan bo thanh tra Chau Au:

http://www.ombudsman.europa.eu/home/en/default.htm

bao luat bao vé dir liéu chung caa EU (95/46/EC):

http://ec.europa.eu/justice home/fsj/privacy/index en.htm

Bén béi an toan:

http://www.export.qov/safeharbor/

Thong tin vé hop ddng chuyén dit liéu ra ngoai EU:

http://ec.europa.eu/justice home/fsj/privacy/modelcontracts/index en.htm

Trang chu bao vé dir liéu EU :

http://ec.europa.eu/justice/policies/privacy/index en.htm
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Nhitng quy dinh ban hang tur xa:

http://ec.europa.eu/consumers/cons int/safe shop/dist sell/index en.htm

Dich vu tai chinh cua ban hang tur xa:

http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32002L0065:EN:NOT

Diéu luat vé TMDT (2000/31/EC):

http://ec.europa.eu/internal market/e-commerce/index en.htm

Thué GTGT vé dich vu bién tir / VAT on Electronic Service:

http://ec.europa.eu/taxation customs/taxation/vat/how vat works/e-

services/index en.htm

Diéu luat vé cac nguyén tic thuong mai khong cong bang/ The Unfair Commercial

Practices Directive:

http://ec.europa.eu/comm/consumers/cons int/safe shop/fair bU.S. pract/index e

n.htm

http://ec.europa.eu/health/patient safety/policy/index en.htm

C4c yéu cau vé dinh dudng va siac khoé dé san xuét thuc pham: Regulation
1924/2006

Quy dinh vé nhén dinh dudng: Nutritional Labeling Directive 90/496/EC

EU-27 FAIRS Subject Report Health Claims - EU Authorization Procedure 2008:
GAIN Report E48055

Tai liéu hudng dan lam thé nao dé cac cong ty c6 thé dap tng nhitng yéu cau veé sic
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http://ec.europa.eu/consumers/cons_int/safe_shop/dist_sell/index_en.htm
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32002L0065:EN:NOT
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32002L0065:EN:NOT
http://ec.europa.eu/internal_market/e-commerce/index_en.htm
http://ec.europa.eu/taxation_customs/taxation/vat/how_vat_works/e-services/index_en.htm
http://ec.europa.eu/taxation_customs/taxation/vat/how_vat_works/e-services/index_en.htm
http://ec.europa.eu/comm/consumers/cons_int/safe_shop/fair_bU.S._pract/index_e%20n.htm
http://ec.europa.eu/comm/consumers/cons_int/safe_shop/fair_bU.S._pract/index_e%20n.htm
http://ec.europa.eu/health/patient_safety/policy/index_en.htm
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG%3A2006R1924%3A20080304%3AEN%3APDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG%3A2006R1924%3A20080304%3AEN%3APDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG%3A1990L0496%3A20040109%3AEN%3APDF
http://www.fas.usda.gov/gainfiles/200805/146294691.pdf

THITRUONG HA LAN

khoe: Tai liéu tom tat tir EFSA-Summary document from EFSA

http://www.efsa.europa.eu/cs/BlobServer/Scientific Opinion/nda op ej530 guidance

summary en.pdf?sshinary=true

Céc tai liéu day du tir EFSA-Full document from EFSA

http://www.efsa.europa.eu/cs/BlobServer/Scientific Opinion/nda op €j530 guidance

%20health claim en.pdf,2.pdf?ssbinary=true

Y&u cau vé sirc khoe va dinh dudng - Health & Nutrition Claims-Health & Nutrition

Claims: http://ec.europa.eu/food/food/labellingnutrition/claims/index en.htm

Thudc 14; http://ec.europa.eu/health/tobacco/policy/index en.htm

Trach nhiém phap ly caa san pham - Product Liability:

http://europa.eu/leqgislation summaries/consumers/consumer safety/132012 en.htm

An toan thuc pham:

http://ec.europa.eu/consumers/safety/prod legis/index en.htm

Céc dich vu bao hanh phap ly va dich vu hau méi/ Legal Warranties and After-sales

Service:

http://ec.europa.eu/comm/consumers/cons int/safe shop/qguarantees/index en.htm

Ban quyén:

http://ec.europa.eu/internal market/copyright/documents/documents en.htm

Hé thdng hai hoa cac van dé ban quyén va cac quyén co lién quan trong Hoi Thong tin
— Quy dinh ban quyén - Harmonization of certain aspects of Copyright and related
rights in the Information Society - Copyright Directive (2001/29/EC):
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http://www.efsa.europa.eu/cs/BlobServer/Scientific_Opinion/nda_op_ej530_guidance_summary_en.pdf?ssbinary=true
http://www.efsa.europa.eu/cs/BlobServer/Scientific_Opinion/nda_op_ej530_guidance_summary_en.pdf?ssbinary=true
http://www.efsa.europa.eu/cs/BlobServer/Scientific_Opinion/nda_op_ej530_guidance_%20health_claim_en.pdf,2.pdf?ssbinary=true
http://www.efsa.europa.eu/cs/BlobServer/Scientific_Opinion/nda_op_ej530_guidance_%20health_claim_en.pdf,2.pdf?ssbinary=true
http://ec.europa.eu/food/food/labellingnutrition/claims/index_en.htm
http://ec.europa.eu/health/tobacco/policy/index_en.htm
http://europa.eu/legislation_summaries/consumers/consumer_safety/l32012_en.htm
http://ec.europa.eu/consumers/safety/prod_legis/index_en.htm
http://ec.europa.eu/comm/consumers/cons_int/safe_shop/guarantees/index_en.htm
http://ec.europa.eu/internal_market/copyright/documents/documents_en.htm

THITRUONG HA LAN

So hitu cong nghiép - Industrial Property

http://eur-lex.europa.eu/pri/en/oj/dat/2001/1 167/ 16720010622en00100019.pdf

http://ec.europa.eu/internal market/indprop/index en.htm

Cuc So hitu tri tu¢ Chau Au - European Patent Office (EPO)

http://www.european-patent-office.org

To chac Hé thdng hai hoa tai thi truong nodi khdi- Office for Harmonization in the

Internal Market (OHIM): http://oami.europa.eu/

T6 chuc so hitu tri tug thé gici Madrid (WIPO): http://www.wipo.int/madrid/en

Huéng din vé Quy dinh Nhin thuong mai hai hoa Directive on harmonizing

trademark laws: http://ec.europa.eu/internal market/indprop/tm/index en.htm
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http://eur-lex.europa.eu/pri/en/oj/dat/2001/l_167/l_16720010622en00100019.pdf
http://ec.europa.eu/internal_market/indprop/index_en.htm
http://www.european-patent-office.org/
http://oami.europa.eu/
http://www.wipo.int/madrid/en
http://ec.europa.eu/internal_market/indprop/tm/index_en.htm

THITRUONG HA LAN

Chuwong 4: Cac linh vuc xuat khau hang dau cia Viét Nam sang Ha Lan

Thwong mai song phwong Viét Nam — Ha Lan

Trong nhiéu thap ky qua, Ha Lan 1a mét trong nhitng nha tai trg phat trién chinh thic I6n
nhat cua EU cho Viét Nam. Hop tac gitta hai nudc trong giai doan dau chu yéu tap trung
vao linh vuc hop tac phat trién khi Chinh pha Ha Lan vién tro cho Viét Nam khic phuc

hau qua chién tranh, hd tro k§ thuat dé phat trién khu vuc ndng nghiép.

Thang 6/1999, Ha Lan da xép Viét Nam vao danh sach cic nudc wu tién nhan vién trg
phét trién. Thang 10/2000, hai nuéc ky Hiép dinh khung vé hop tac phat trién. Vién trg
ciia Ha Lan trong giai doan nay tap trung vao ba linh vuc gom Iam nghiép va da dang
sinh hoc; y té; quan 1y nha nuéc. Ngoai ngan sach song phuong hang nim, Ha Lan con
trién khai mot sé chuong trinh hd trg cho Viét Nam nhu ORET/MILIEV (giao dich xuat
khau hd trg phat trién chinh thic), PSOM (chuong trinh hop tac véi céc thi trudng méi
hinh thanh), ORIO (chuong trinh hd tro phat trién co s ha tang cho cac nudc dang phat
trién, NICHE (sang kién ting cudng ning luc gi4o duc), PPP (ddi tac cong tur), G2G (cac
sang kién hop tac gitra hai Chinh phu)...

Tur thang 1/2014, quan hé Viét Nam - Ha Lan d& chuyén tir hop tac phat trién sang “doi
tac thwong mai”, dat trong tdm thiic day thwong mai va dau tu. Cac chwong trinh hop tac
gitra hai nudc da gap hai nhiéu thanh cong, thuc sy thuc day hop tac gitra hai nude trén
nhiéu linh vuc, gop phan nang cao niang lyc cac Bo, nganh, dia phuong Viét Nam, tao
tién dé cho viéc ma rong hop tac gitra hai nudce trén co sé binh dang, cing cé loi trong

tuong lai.

Bén canh d6, Ha Lan ciing cung cap mot s6 vién trg duai hinh thire phi chinh pha thong
qua Uy ban Y té Ha Lan - Viét Nam, mot to chace da danh cho Viét Nam su hd tro khong

mét moi trong linh vuc y té, sicc khoe cong dong, phat trién sinh ké cho ngudi dan nghéo
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ndng thon tir nam 1968 va sé Ky niém 50 nam hoat dong tai Viét Nam trong nam nay.

Cac thi treong khéc Prre

127% 16.6%
Bi,
5.9%
Co cau xuat khau cuaa Viét Nam cac hang hoa
Tay Ban NI . S <
® 6.6% la\ vao EU theo xuat xur trong nam 2017

Ao
9.7% HaLan
18.6%
Ttaly
7.2%
Anh

Phap 14.1%
8.6%
Céc thi t’mc‘mg Puc
khac 26.3%
224%

Téy Ban Nha

41%

Halan __—

Co cau nhap khau cua Viét Nam céc hang

hoa tir EU theo xuat xir trong nam 2017

5.5%

Italy,
13.,6%

Anh

6,1%

Treland,

10.7% 11.3%
Theo sé liéu thong ké caa Tong cuc Hai quan, xuat khau hang héa cua Viét Nam thi
truong Ha Lan trong nam 2017 chiém 18,6% tong kim ngach xuét khau cua Viét Nam
vao EU, vai tri gid khoang 5,9 ti USD
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Ha Lan ciing chiém 5,5% tong gié tri hang hoa Viét Nam nhap khau tir khdi EU, véi gia
tri khoang 940 triéu USD

Ha Lan nhap khau nhiéu tir Viét Nam dé roi sau d6, mot phan 16n duoc xuat khau di cac
nuéc. Piu d6 ciing dong nghia, néu chinh phuc dugc cac ddi tic Ha Lan thi cling c6
nghia 1a Viét Nam s& chen chin dwoc vao nhiéu thi truong khéc trén thé giéi. RS rang
day 1a mot loi thé ma Viét Nam can tan dung, khai thac. Khi Hiép dinh Tu do thuong mai
Viét Nam - EU (VEFTA) duoc ky két va di vao thuc thi thi co hdi cho cac doanh nghiép

Viét Nam xuit khau hang hoa sang Ha Lan s& con rong mé hon.

Thuong mai giita Viét Nam va Ha Lan van ting truong déu din. Nam 2015, xuat khau tir
Viét Nam sang Ha Lan tang 42% so v6i nam 2014, dat 4,7 ti d6 la M¥. Viét Nam nhap
691 triéu do la My hang hda va dich vu tir Ha Lan. Ha Lan 13 d6i tac thuwong mai Ion tha
hai cua Viét Nam trong céc qudc gia EU va 1a nha dau tu 1én nhat caa EU vao Viét Nam
(tinh dén nam 2015).

Tuy dién tich nhé nhung Ha Lan 1a nuéc xuat khau ndng san ding tha hai thé gigi nho ap
dung cdng nghé cao va lién tuc doi méi, séng tao trong ndng nghiép, ho co thé gidp Viét

Nam rat nhiéu trong viéc nang cao gia tri ciia cac san pham ndng nghiép.

Céac mat hang xuat khau chinh cua Viét Nam sang Ha Lan 1 giay dép céac loai, may mic,
hat diéu, hat tiéu, ca phé, hai san, hang rau qua, do g va cac san pham g ché bién. Cac
mat hang nhap khau chinh tir Ha Lan 14 sita va cac san pham sira, tin dugc va nguyén
phu liéu duoc pham, sit thép céc loai, chat déo nguyén liéu, thic an gia stc, nguyén liéu,

hda chat, chat déo céc loai.

» Hop tac thwong mai hiéu qua

Quan hé thuong mai Viét Nam - Ha Lan khong ngung phat trién, kim ngach thuong mai

kh& 16n va ting déu hang niam khoang trén 20%. Trong nam 2010, véi kim ngach xuat
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khau gan 1,7 ty USD, Ha Lan d4 vuot qua Anh va Phép dé tro thanh thi truong xuat khau

I6n tht hai cua Viét Nam tai EU. Nam 2016, kim ngach thuong mai hai chiéu dat 6,68 ty
USD, va trong nim 2017 dat 7,7 ty USD. Cac mat hang xuat khau chinh cua Viét Nam

sang Ha Lan gom may vi tinh - san pham dién tir - linh kién, dién thoai cac loai va linh

kién, gidy dép, dét may, hat diéu. Cac mit hang nhap khau chinh tir Ha Lan gém may

moc - thiét bi - dung cu - phu ting khéc, linh kién & td va phu ting, sira va san pham sixa,

san pham hoa chat, dugc pham.

Nhitng nim gan day, Ha Lan luon 1a mot trong nhimg nha dau tu chau Au 16n nhat

tai Viét Nam. Tinh dén thang 12 ndm 2017, d6i véi nhitng du &n FDI con hiéu luc, Ha

Lan xép thir 11 trong s6 116 qudc gia va lanh tho dau tu tai Viét Nam véi 304 du an c6

téng s6 von dang ky 1a 8,17 ti USD va 1a nha du tw Chau Au 16n nhat tai Viét Nam.

Can can thwong mai gitra Viét Nam va Ha Lan tir 2011 - 2017

Don vi: ngan USD

Nam

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

Viét Nam
xuat khau
sang Ha Lan

1.549.305

1.990.387

2.509.030

2.674.968

4.893.268

6.011.627

5.991.500

Viét Nam
nhap khau
tr Ha Lan

709.407

708.927

743.623

709.770

896.631

676.891

940.230

Can can
thuong mai

-839.898

1.281.460

1.765.407

1.965.198

3.996.637

5.334.736

5.051.270

Nguon: Té chite Thuwong mai Thé gisi (ITC)
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Tinh hinh xuét khiu ctia Viét Nam sang Ha Lan nim 2017

Xuit khau hang héa cua Viét Nam sang Ha Lan dan tir ndm 2011 dén nam 2017 tir mac
1,5t USD nam 2011 1én muc 5,9 ti USD trong nam 2017.

Céac mat hang xuat khau chinh caa Viét Nam sang Ha Lan gom: May dién va thiét bj dién
va cac bo phan cua ching; may ghi va tai tao am thanh, may ghi va tai tao hinh anh va am
thanh truyén hinh, dat kim ngach 2 ti USD; Lo hoi, may méc thiét bi véi gia tri nim 2017
dat 1,7 ti USD.

Cac mat hang xuét khau chinh caa Viét Nam sang Ha Lan nam 2011 - 2017

o (HS 84) Lo phan ung hat nhan, noi hoi, may va thiét bi co khi; cac bo phan cua chiing

e (HS 85) May dién va thiét bi dién va cac bo phan cua ching; may ghi va tai tao am
thanh, may ghi va tai tao hinh anh va am thanh truyén hinh, b phan va phu ting cua

cac loai may trén
o (HS 64) Giay, dép, ghét va cac san pham tuong tu; cac b phan cta san pham trén
e (HS 08) Qua va qua hach an duoc; vo qua thugc ho cam quyt hoac cac loai dua
e (HS 64) Quan 4o va hang may mac phu trg, khong dét kim hozc moc

e (HS 42) Céc san pham bang da thudc; bo dd yén cuong; cac mat hang du lich, tdi
xéach va céc loai d6 chaa twong tur; c4c san pham 1am tir rudt dong vat (trir to tir rugt

con tam)
e (HS 61) Quan 4o va hang may mac phu tro, dét kim hodc méc
e (HS 39) Plastic va cac san pham bing plastic

e (HS 94) D6 noi that; bo db givong, dém, khung dém, ném va cac do ding nhdi tuong
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tu; dén va bo dén...; cac cau kién nha lap ghép

Trigia
Ma san pham (Pon vi tinh: ngan USD)
(HS)
Nam Nam Nam Nam Nam Nam Nam
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Tong gi tri
Xudt khédu cia
Viét Nam sang | 1.549.305 | 1.990.387 | 2.509.030 | 2.674.968 | 4.893.268 | 6.011.627 | 5.991.500
Ha Lan nam
2011 - 2017
84 128.670 276.370 450.119 440.388 | 2.279.260 680.485 | 1.714.251
85 131.598 572.135 902.612 884.198 | 1.119.609 | 2.422.795 | 2.080.873
64 285.643 242.032 265.113 261.644 277.596 595.078 383.051
08 174.666 160.173 121.684 153.233 216.919 400.916 318.827
62 96.292 101.974 107.507 114.579 132.153 346.628 168.279
42 33.582 41.124 53.974 77.322 123.898 275.978 227.100
61 75.275 74.759 74.654 102.459 113.318 187.708 171.575
39 75.489 73.000 79.501 90.718 03.264 134.088 113.467
94 91.026 77.889 67.958 77.415 85.600 113.718 105.350
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THITRUONG HA LAN
Nguon: Té chite Thuwong mai Thé gisi (ITC)

Tinh hinh nhip khau ciia Viét Nam tir Ha Lan nim 2017

Nam 2017, Viét Nam nhap khau hang hao tir Ha Lan dat dat kim ngach 940 triéu USD,

tang 38% so vai nam 2017.

M3t hang nhap khau chinh cua Viét Nam gom: Nbi hoi, may moc thiét bi dat kim ngach
201 triéu USD trong ndm 2017. D6 ubng, rugu ding thir 2 voi kim ngach nhap khau dat
muc 77 triéu USD.

Bang so liéu cac san pham nhap khau tir nam 2011 dén 2017 dugc thong ké trong bang

bén dudi theo nguon Tradmap.org 2017, gdm cac ma hang chinh:

e (HS 84) Lo phan ung hat nhan, noi hoi, may va thiét bi co khi; cac bo phan cua chiing
e (HS 22) B6 udng, rrou va giam

e (HS 30) Dugc pham

e (HS 87) Xe co trur thiét bi chat trén duong xe lira hoic xe dién, va cac bo pha va phu

tung cua ching

e (HS 23) Phé liéu va phé thai tir nganh cong nghiép thuc pham, thirc an gia stc di ché

bién

e (HS 06) Cay sbng va cac loai cay trong khac; cu, ré va céc loai twong tu; canh hoa roi

va cac loai canh la trang tri

e (HS 85) May dién va thiét bi dién va cac bo phan cua ching; may ghi va tai tao am

thanh... bd phan va phu tung cta cac loai may trén

e (HS 90) Dung cu, thiét bi vd may quang hoc, nhiép anh, dién anh, do luong... cac bd
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phan va phu tung cua ching

e (HS 05) Cac san pham gbc dong vat, chua dugc chi tiét hoic ghi ¢ cac chuong khac

Tri gia
Ma san pham (Pon vi tinh: ngan USD)
(HS)
Nam Nam Nam Nam Nam Nam Nam
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Kim nggch
nhdp khau
hang hoacaa | 709 407 | 708927 | 743623 | 709.770| 896.631| 676.891| 940.230
Viét Nam tir
Ha Lan nam
2015
84 96.940 101.043 219.048 131.664 271.881 108.874 215.941
22 57.380 60.645 45.010 47.077 77.093 2.780 77.365
30 27.391 38.081 38.723 58.368 64.600 49.507 52.980
87 144.041 138.937 69.377 62.294 59.464 91.695 69.982
23 36.387 59.547 76.073 78.392 49.086 27.205 37.076
06 17.453 19.860 23.812 33.421 38.064 39.202 48.398
85 33.050 16.209 26.114 38.775 32.123 47.596 55.207
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90 19.543 17.606 24.363 23.696 31.010 17.178 54.957
05 6.090 9.363 7.292 10.629 27.356 18.521
5 thang diu nam 2018

Nhin chung, 5 thang dau nim 2018 kim ngach hang hoa xuéit sang Ha Lan déu ting
truong chiém 62,9%. Néu nhu cung ky ndm trude phuong tién van tai va phu ting la
nhom hang c6 mirc do tang tredng manh, thi nguoc lai nam nay lai suy giam 7,47% thay
vao d6 1a nhom hang kim loai thudng Khac va san pham ting 148,59% tuy kim ngach chi
dat 2,5 triéu USD. Béi véi nhitng nhém hang kim ngach suy giam chi chiém 37% va xuit

khau cao su giam manh nhat 46,2% twong ang véi 4,3 triéu USD.

Qua bang sé liéu cho thay, phan I6n cac mat hang thudc nhém hang néng san déu sut
giam kim ngach, ngoai cao su giam manh thi xuat khau gao, hat tiéu va ca phé giam lan
luot 32,27%; 22,53% va 17,8% tuong tng véi 679,9 nghin USD; 14,7 nghin USD va
11,3 nghin USD.

Khong chi nhém hang kim loai va san pham c6 toc do ting vuot troi, con c6 mot sé6 mat
hang khéc ciing c6 tc do ting truong dang ké nhu: may anh may quay phim va linh kién,

hang thuy san va san pham tir cao su ting twong ung 98,88%; 63,05% va 78,75%.

Dic biét, xuat khau sang Ha Lan thoi gian ndy trong co ciu hang hoa c6 thém nhém hang
than d4, tuy nhién méi chi dat 180 tan, tri gia 69,4 nghin USD.
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10 nhém hang chi hec xuit khau Ha Lan 5 thing d3u nam 2018

THITRUONG HA LAN

Mit hang 3 “2"51"55 ?S;ﬁ])m 5 “;3’1‘?5 ?S‘S'I’;)“m +/- so sanh (%)
Tong 2.959.628.827 2.672.314.614 10,75
mav vi tinh, san 860.294 654 790.570.530 882
pham dén t va linh

lien

dien thoai cac loai 366.130.034 521.889.647 848
va linh kién

giav dép cac loai 227731 968 218917 808 4.03
hang det, mav 220422 481 203.959 480 8.07
hat diéu 183.990 250 166473 683 10,32
mav moc, thiét bi, 181.316.257 135925 588 3339
dung cu phu tung

khac

tui xach, vi, vali, 137.269 698 121.656.163 12,83
mii, &, da

hing thuv san 126.160.127 77373302 63,05
phueong tién van tal 89953 568 07215556 -147
va phu ting

san pham tie chat £3.991.197 33.659.301 1925
deo

(Vinanet tinh todn sé liéu tir TCHQ)

Piu tw

Céc du an dau tu ctia Ha Lan hoat dong tai 29 tinh, thanh phé trén 1anh tho Viét Nam,
trong d6 c6 mot s6 du an 16n tai tinh Quang Ninh, thanh phé HS Chi Minh, Ba Ria -
Viing Tau, Péng Nai, Binh Duong... Ngoai mét s6 du an dau tu 1on trén, cac du an dau
tu ctia Ha Lan nhin chung ¢ quy mé vira va nho. Nhiéu du 4n dau tu cta cac tap doan
I6n hoat dong hiéu qua nhu Heineken, Unilever, Royal Dutch Shell, Friesland Campina,
Akzo Nobel Coating, Philips. Nhitng con sé trén la dau hiéu tich cyuc va s& gia ting nhanh
hon trong tuong lai. Vé phia Viét Nam di c6 7 dy 4n dau tu vao Ha Lan véi tong sé von

dau tu ding ky khoang 6,5 triéu USD.

Hién nay, Ha Lan 1a nha dau tu 16n nhat cua Lién minh Chau Au EU vao Viét Nam. Tinh
dén thang 11/2016, cac nha dau tu Ha Lan c6 269 dy an FDI con hiéu luc tai Viét Nam
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Véi tong vbn dang ky gan 7,6 ti USD, dting thir 11/114 quéc gia va ving 1anh thd ¢ dau
tur tai Viét Nam. Trong d6 ¢ 13 dy &n cip mai, véi s6 von ding ky cip mai 1a 34,97 triéu
USD, tiang 13 dy an va vén dang ky ting thém 10 triéu USD, nang tong vén ding ky va

cAp méi 1én muc 44,93 triéu USD.

» Phan theo nganh:

Pén nay, Ha Lan d3 dau tu vao 17 trén tong sé 21 nganh theo hé théng phan nganh cua
Viét Nam, trong d6 linh vuc san xuat, phan phéi dién, khi, nuée, diéu hoa dung tha nhat
chi voi 02 du an, nhung tong von dau tu dang ky 1én toi gan 2,6 ty USD (chiém 39,2%
tong vén dau tu cua Ha Lan); tiép theo 1a linh vuc cong nghiép ché bién, ché tao véi 88
dur &n voi tong vén dau tu dang ky dat 2,21 ty USD (chiém 33,4% tong vén dau tu cia Ha
Lan). Linh vuc khai khoang c6 07 du &n vai s6 von dau tu dang ky 1a 773,58 triéu USD

(chiém 11,7% tong vén dau tu ciia Ha Lan). Con lai 1a cac nganh linh vic Khéc.

» Phan theo hinh thwc:

Céac nha dau tu Ha Lan dau tu chu yéu vao hai hinh thac chinh 1a hinh thiic hop dong
BOT, BTO, BT va hinh thicc 100% vén nudc ngoai. Trong d6 hinh thirc hop ddong BOT,
BTO, BT chi thu hut duwoc 02 du an nhung tong vén dau tu ding ky cao nhat 1én toi gan
2,6 ty (chiém 39,2% tong vén dau tu ciia Ha Lan); hinh thac 100% vén nuée ngoai ¢b sb
du 4n cao nhat véi 171 du &n, sé vén dang ky hon 2.5 ty USD (chiém 37,8% tong von
dau tu caa Ha Lan). Con lai 1a bbn hinh thac hop dong hop tac kinh doanh, lién doanh,

cong ty me con va cong ty co phan.

» Phan theo dia phwong:

Ha Lan da dau tu vao 28/63 tinh thanh cua Viét Nam (tinh ca khu vuc dau khi ngoai

khot), trong d6 dimg dau la tinh Quang Ninh chi véi 01 dy &n véi s6 von dau tu dang ky
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dat 2,147 ty USD (chiém 32,4% tong von dau tu cua Ha Lan). Thanh phé H6 Chi Minh
dang thir 2 ¢6 s6 du &n 16n nhét 12 82 dy an, téng sé vén dau tu diang ky dat 844 triéu
USD (chiém 12,8% tong vén dau tu cua Ha Lan). Bang thir 3 1 tinh Dong Nai thu hit

duoc 795,5 triéu USD vén dau tu trén 12 dy &n (chiém 12% tong vdn dau tu cua Ha Lan).

Khu vuc dau khi ngoai khoi véi 06 dy an, tong von dau tu ding ky dat 753,6 triéu USD

(chiém 11,4% tong vén dau tu cia Ha Lan). Con lai 1a cac dia phuong khac.

>

M@t s6 dw an dau tw 16n cia Ha Lan vao Viét Nam:

Dy an Cong ty TNHH dién luc AES-TKV Mong Duong (BOT Nhiét dién Mong
Duong 2), cap phép ngay 8/4/2010 vai téng von dau tu dang ky 1a 2,147 ty USD do
AES Mong Duong Holdings B.V dau tu voi muc tiéu thiét ké, xay dung, van hanh
nha may nhiét dién than 1200 MW tai tinh Quang Ninh.

Du 4n Hop ddng hop tac kinh doanh dau khi Nam Cén Son, cap phép ngay
15/12/2000 véi tong von dau tu ding ky 1a 607,08 triéu USD, nha dau tu 1a BP
Pipelines - Ha Lan va ConocoPhilips Vietnam - Nauy, dau tu vao linh vuc thiét ké,

xay dyng, van hanh duong 6ng khi trong khu vuc dau khi ngoai khoi.

Du an Cty dién luc TNHH BOT Phi M¥ 3 véi tong von dau tu dang ky 1a 450 triéu
USD, cip phép ngay 22/5/2011, do BP Holdings BV, Sembcorp Utilities Cor.,
Kyuden Inter - Nhat dau tu, dia diém thuc hién tai tinh Ba Ria - Viing Tau, du an dau
tu vao linh vuc xay dyng nha may nhiét dién cs 716,8 MW cho Tong Cong ty Bién
Viét Nam.

Ngudn:

e http://euvietnam.com

e Wwww.baohaiquan.vn/
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Chuwong 5: Cac quy dinh va tiéu chuin thwong mai

Thué nhip khau

Ha Lan 4p dung muc thué nhdap khau tiéu chuin EU dwa trén hé thdng quéc té
Harmonized System vé phan loai hang hda. Hé thong nay dugc thiét ké dé phan loai hang
hoa c6 ngudn gdc tir nude ngoai dé thuan lgi cho muc dich tiéu dung va thong ké. Hé
théng gom co6 99 chwong dugc Xép theo cac linh vuc nhu néng nghiép, hda chat, nguyén
vat liéu thd hay cac san pham cong nghiép. Nhitng chuong dau s& dé cap dén nhirng san
pham chu yéu, néng san; nhitng chuong sau s& néi dén nhitng loai hang hoa k¥ thuat cao

va phuc tap hon.

Hé thong phan loai HS sir dung téi thiéu 6 sb, phi hop véi hé thdng chung cua cac québc
gia ap dung hé théng Harmonized System. Nhiing sé thém vao dé pht hop vai nhu cau

théng ké cua ting quéc gia va thém vao nhitng thdng tin chi tiét can thiét.

Nhitng yéu cau mé ta vé hang hda, chat lidu, va nhitng théng tin chi tiét can phai cung

cap dé phl hop vai nhu cau cua khach hang va dé dé dang trong viéc phan loai.

TARIC-hé théng thué quan dong nhét caa cac nude EU, duoc thiét ké véi nhidu didu luat
&p dung cho nhitng loai hang héa nhap khau va xuat khau & EU. Dé biét thém théng tin

chi tiét vé mirc thué 4p dung cho cac loai hang hda , tham khao TARIC.

Nhitng quy dinh trong TARIC c6 thé tham khiao thém ta hé thdng Harmonized
System.Nhitng thong tin méi nhat cap nhat & day.

http://ec.europa.eu/taxation customs/customs/customs duties/tariff aspects/custom s ta

riff/index en.htm

Rao cian thuwong mai
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Nhitng doanh nghiép nudc ngoai rat it phan nan vé thuong mai dbi véi cac doanh nghiép
Ha Lan. Xu huéng chung cta cac doanh nghiép Ha Lan tap trung vao cac nganh cong

nghiép hd trg va 1a mot ddi tac thuong mai quan trong & Chau Au.

Nhitng doanh nghiép & Ha Lan thuong phan nan vé vin hoa kinh doanh phuc tap ¢ Ha
Lan trong d6 c6 su can thiép thuong xuyén va chat ché ctia cong doan, cac co quan chinh
pht, cac hiép hoi nganh hang. Piéu ndy bat ngudn tir truyén théng ludn huéng dén dat su

d6ng thuan va né tranh cac xung dot trong nudc.

Ngoai ra con cé mot xu hudng dac biét Ion trong chi tiéu cta chinh pha 1a wa thich mua
hang tir chau Au néu mit hang d6 khong c6 ¢ Ha Lan. Ha Lan tu nhan minh 1a mét thanh
vién chau Au tét, ho tim thdy nhiéu loi thé chinh trj trong viéc mua béan véi cac quéc gia
cuing khéi EU, va néu cac ddi tac 1a twog ddi binh dang nhu nhau vé moi mat thi Ha Lan

cling uu tién lya chon cac ddi tac tir chau Au.

Pé tham khao thém thong tin vé cac rao can thwong mai , Xin tham khao thém béo cao

Thuong Mai Qudc Gia vé cac rao can thuong mai quéc té viét bai USTR trén website:

http://www.ustr.gov/sites/default/files/uploads/reports/2009/NTE/asset upload file34
8 15473.pdf

Thong tin vé nhiing rao can san pham nong nghiép c6 thé tham khao tai website:

http://www.fas.usda.qgov/posthome/useu/

Dé bao cao va trinh bay vé nhirng rao can thuong mai va can hd trg dé thao g& mot s6 rao
can, c¢6 thé lien lac véi Trung Tam Diéu Hanh Thuong Mai hay qua website:

http://www.trade.gov/tcc

Tiéu chuin nhip khau va ching tir.

Thué gia tri gia tang, thuong duoc goi 1a VAT, duoc &p dung cho cac loai hang hda vé

dich vu trong nudc..Khac voi cac nghia vu hai quan, giéng nhau cho cac thanh vién EU,
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thué VAT duoc dinh khéac nhau cho cac quéc gia khac nhau. Tai mdi giai doan khac nhau
ctia chudi san xuat va phan phéi, nguoi ban s& cho biét thong tin chi tét dé tinh thué VAT
thich hop.Thué VAT thuong khong tinh chung véi héa don. Cac doanh nghiép thuong trir
thué VAT ddi véi cac san pham va dich vu tir khach hang dé giam b6t nghia vu thué phai
tra ciia minh ddi véi chinh phu. Qué trinh nay 1ap lai qua timg giai doan cho dén khi san
pham va dich vu dén tay nguoi tiéu dung cudi cing. Sau day 1a tom tat vé biéu thué
VAT; Khdng ap dung cho céc nha xuit khau. 6% ap dung cho cac mat hang thiét yéu nhu
lwong thyc thuc pham, duoc pham, giao thong van tai. 19% dbi voi céac loai hang hoa tiéu

chuan va hau hét céc loai hang hoa con lai.

Déi véi cadc mat hang nhap khau vao Ha Lan, thué VAT dugc &p dung cling muac Voi
hang noi dia. Thué suat VAT ap dung dua trén tiéu chuan C.L.F trén gia tri thué ngay tai
ctra khau, cong voi thué thong thuong, thub1 tiéu thu dac biét, cac khoan thu hozc chi phi
khac (khéng bao gom thué V.A.T) dugc thu nhap boi hai quan tai thoi diém nhap khau.
Tong sd nay thé hién gia tri giao dich cua hang nhap khau sau klhi da khau trir cac thu tuc

hai quan.

Céc nha nhap khau phai chiu trach nhiém thanh toan thué hai quan, thué VAT va bat ky
khoan phi khac tai thoi diém thanh toan thdng qua céc tha tuc hai quan.Hang xuat khau
tir Ha Lan s& dwoc mién thué gia tri gia ting vi hang hoa d6 khong duoc tiéu thy trong
nude, nhung s& phai chiu mac thué caa dat nude hang xuat khau dé dén. Nha nhap khau
can phai dang ki trai phiéu tam thoi vé s tién hai quan va thué dé dam bao rang hang hoa

s& khéng bi chuyén di nuéc khac.

Lién minh chau Au dang tim cach hai hoa ti 1¢ thué VAT trong 27 qudc gia thanh vién
EU. Hoi dong EU dang thong qua chi din chung dé c6 mot thué suat gan nhu nhau doi
V6i thué gia tri gia ting cho mot giai doan chuyén tiép dai, chang han nhu 13 tim cach
thiét 1ap muc thué suat tdi thiéu VAT cho hau hét cac san pham, nang kiém soat thué ¢

cac bién gigi qudc gia, va xac dinh nhiing san pham s& dugc mién hay giam thué. Moi
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qudc gia s& giir lai co quan hién hanh dé thuc thi cong viét thu thué hién tai.

Thué tiéu thu dic biét 1a loai thué ap dung d6i véi mot sb loai hang héa nhu nudc giai
khat, rwou bia, thudc 14, duong, va cac san pham tir dau khi.Thué gié tri gia ting, thué
tiéu thu dac biét va cac nghia vu hai quan phai dugc thyc hién day da boi nha nhap khau.

Céc nudéc thanh vién cua lién minh chau Au c6 muc thué suat gan nhu 1a giéng nhau.

C6 mat sé loai hang hoa nhét thiét phai c6 dugc gidy phap nhap khau, nhitng mat hang
nay chi yéu 1a hang nong san va luong thuc thuc pham. Nhitng mat hang khac yéu cau
gidy phép gom than d4, than non nhién liéu, mot sb san pham tir kim loai, cac san pham
may mac, va cac mit hang lién quan dén vii khi dan duoc. Gidy phép néi chung dugc cap
phép nhanh chéng néu dat chuan va duoc cap boi cac phong thuong mai ctia Ha Lan.Dé

c6 thé duoc cap gidy phép co thé giri thu dudng buu dién dén:
Co quan hai quan Ha Lan CDIU.

bia chi: CDIU P.O. Box 30003, 9700 RD Groningen, The Netherlands

Phone: +31 50 523 9111, Fax: +31 50 523 0698

Gidy phép khong dugc phép chuyén nhugng va dugc sir dung cho mot sé loai hang hoa
véi sb luong cho phép. Nhin chung, hé thdng phan loai hang hoa twong ddng véi véi cac

loai hang hoa duoc bao vé va tuong ing Véi cac vi tri thué quan.

Mot s6 mat hang nhat dinh, nhat 1a lvong thuc thyc pham thuong c6 nhitng quy dinh dab
biét va phai c6 nhan diy du thdng tin vé nha san xuat, thanh phan, thé tich, va nudc xuat
xt. Do cac quy dinh va c4c yéu cau nay twong ddi phic tap, cac thdng tin can phai cung
cap day du trude khi giao hang. Khi céc dich vu ddi véi nha nhap khau khéng co san,
thong tin 6 thé duoc Iy tir cac co quan dai dién tir phia Ha Lan duoc liét k& & cudi an

pham nay.

Hang hoa xuit sang Ha Lan can c6 thém mot ban sao cua hoa don van chuyén va céc hoa
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don thuong mai dé phi hop véi céc yéu cau hai quan. Khdng c6 yéu cau cua céc 1anh sy
nhung chirng nhan xuit x& phai phi hop véi cac yéu cau di ra.

Mic du khdng c6 nhitng yéu cau dac biét dbi véi cac hoa don thuong mai nhung nhirng

thong tin sau day can phai co:

 Dia diém va ngay giao hang (Tén céng ty)
e Dia chi ciia nguoi ban va nguoi mua.

e Phuong phap van chuyén.

e S6, dau hiéu nhan biét caa kién hang.

e M0 ta hang hoa biang cac mé ta binh thuong vé loai, chat lugng, trong lugng (thd va

tinh don vi mét)
e Nhirng yéu té lam ting hay giam gia tri hang hoa.
e Thoa thuan gia ca.
e Don vi tinh.

Tong chi phi san xuat tir nha may cong vai phi van chuyén,bao hiém,giao hang, cac diéu

khoan thanh toan va chir ky x&c nhan cia céng ty c6 trach nhi¢m gui hang

Gidy van chuyén can phai mang tén cua bén nhin va nguoi nhan can xuat trinh nhing

chung tir gbe dé chuang minh quyén so hiru d6i vai hang héa.

Gidy chang nhan ngudn goc thi can thiét doi vai mot s6 mat hang nhu nhitng mat hang tir
nganh dét.Gidy chirng nhan gdc phai duoc xac dinh rd truc tiép tir nha nhap khau hay tir
co quan hau quan. Thu tin dung c6 nhitng diéu khoan n6i vé xuat xi& caa nha cung cap.
Céac co quan hai quan s& chap nhan gidy ching nhan xuat x do nhimg co quan tham

quyén dia phuong cap.
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Hé théng biéu thué TARIC duoc thiét ké dé ap dung cac quy tic cho nhirng loai hang hoa
duoc xuit va nhap khau & cac nudce lién minh chau Au.bé tim hiéu thém vé muc thué ap

dung cho céac loai hang hda, tham khao thém TARIC.

Céc nudc thanh vién chay Au duy tri cac danh muc cac thong tin vé hang hoa nhap khau
cho phép cua ho.Vi du danh muc cac hang hoac nhap hau caa Bic bao gom hang hda voéi
nhitng gidy phép duoc yéu cau, ma sb, cac han ché ap dung, cac gidy phép lién quan duoc
Cap tr co quan tham quyén. Danh muc c&c san pham nhap khau ciing bao gém nhiing yéu
cau can thiét 4p dung cho Durc va cac nudc chiau Au. Dé biét thém thong tin lién quan dén
cac giay phép nhap khau, vui long tham khao thém y kién céc thanh vién lién quan va
nhitng hudng dan chi tiét tir EU.Website tham khao:

http://www.export.gov/mrktresearch/index.asp

Tai liéu nhap khiu

Doi véi cac san pham phi néng nghiép: Mau chinh thic cua to khai hai quan 1a SAD
(Single Administrative Document ). Hiép hoi Thuong mai Tu do chau Au (EFTA) bao
gom Na Uy, Iceland, Thuy Si, va Liechtenstein ciing str dung cac quy dinh cia SAD. Tuy
nhién, cac hinh thic khéac co thé duoc sir dung cho muc dich nay. Thong tin vé cac hinh
thirc xuat nhap khau nam trong muc VII, Hoi ddng Quy ché sé 2454/93 (EEC), trong do
dua ra quy dinh cho viéc thuc hién Quy ché Hoi dong (EEC) sb 2913/92 vé thanh lap
Cong dong Luat Hai quan (diéu 205 dén 221). Cac diéu tir 222 dén 224 cung cap cho cac
to khai hai quan trén may vi tinh va cac diéu tir 225 dén 229 cung cap cho cac to khai

bang miéng thong thudng.

Hang hoa dé xuat trinh cho hai quan phai c6 mot ban tom tat duoc nop kém khi thuc hién
cac thu tuc hai quan.Cac co quan thuong cho mot khoang thoi gian dé 1am ban tom tat vé
hang hda, To khai dugc thuc hién theo quy dinh dua ra ctia hai quan.Tuy nhién, cac co

quan hai quan cho phép st dung mét s tai liéu thwong mai c6 chtra nhirng théng tin mo
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ta hang hoa dé thay cho to khai.

To khai tom tat c6 thé dugc nop khi ngudi mang hang hoa hay ngudi lanh trach nhiém
van chuyén vao lanh thé cac nuée trong khdi hoic nguoi ding tén mang theo to khai tom

tat nay.

Déi véi cac loai hang hoa khong phai xuat xu tir khéi EU phai duoc sy kiém tra va phé
duyét ctia co quan hai quan dé cho phép c6 thé sir dung loai hang hoa d6 hay khéng.Khi

hang hda da duoc md ta boi bang tom tat, cac tha tuc hai quan s& duoc thuc hién trong:

e 45 ngay ké tir ngay to khai tom tit duoc ndp trong trudng hop hang hoa duoc van

chuyén bang duong bién.

e 20 ngay ké tir ngay to khai tom tat dugc nop trong trudng hop hang hoéa khéng phai

van chuyén bang duong bién.

e Trong mot s6 truong hop, co quan hai quan c6 thé rat ngan khoang thoi gian hon hoac

gia han kéo dai thoi gian.

Du 4n ma hoa cac thil thu tuc hai quan hién dai (MCC) cua lién minh chau Au dy dinh s&
&p dung hoan toan vao nam 2013 mac du c6 nhiéu lo ngai cho rang thoi han nay cé thé
khong phu hop do du &n quéa phuc tap. Mot sb hoat dong trong MCC di duoc thuc hién
rong rai & EU nhu EORI. Hé thong MCC sé thay thé hé théng hién hanh 2913/92 va s&
lam don gian h6a mot s thu tuc phic tap nhu 1a giam thiéu mot s6 cdng viéc gidy to, tap
trung vao tinh rd rang don gian,...Dé tham khao thém mét sé théng tin chi tiét vé thu tuc

Hai Quan EU cap nhat qua webstite:

http://ec.europa.eu/taxation customs/customs/procedural aspects/general/community co

de/index en.htm

REACH
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REACH la mét cai cach lén trong chinh sach vé céc loai hoa chat cua EU dugc thdng qua
vao thang 12 nim 2006 va tro thanh diéu luat chung cua 27 thanh vién EU vao thang 6
nam 2007(diéu 1907/2006). Hau nhu tat ca cAc nganh tir san xuat xe 6t6 dén dét may déu
bi tac dong bai chinh sach nay. REACH (Registration, Evaluation and Authorization and
Restriction of Chemicals) viét tit cho dang ki, danh gia, cap phép va han ché hoa chat. Ké
tir ngay 1 thang sau 2008, REACH yéu cau cac hoa chét san xuat hoic nhap khau vao EU
vé6i khéi lwong trén 1 tin/ ndm phai ding ki voi co quan vé hoa chét trung wong chiu Au
(ECHA) Vvé nhiing thong tin vé tai san, cach st dung va phuong thirc xir Iy. Dé biét thém
thdng tin tir vé c4c chat ,c6 thé yéu cau cac co quan cac co quan chirc ning EU cung cap

thém hoac tham khao thém website :

http://echa.europa.eu/chem data/authorisation process/candidate list table en.asp

WEEE va RoHS

EU quy dinh vé chat thai thiét bj va dién tir thdng quan WEEE (Waste Electrical and
Electronic Equipment). Mic du WEEE khdng quy dinh vé c4c thu tuc hai quan lién quan
nhung cac nha xuat khau phai c6 mot so nghia vu tai chinh nhat dinh. Ha Lan yéu cau cac
nha xuat khau phai dang ki cac san pham ciia minh voi co quan WEEE qudc gia hay phai
lam viéc voi co quan dia phuong nudc so tai. Ciing nhu cac diéu luat quy dinh cua
WEEE, céc quy dinh vé cac chat nguy hai nhu chi, cadmium,thay ngan, chromium,PBBs
va PBDEs dugc quy dinh trong (RoSH).Céc quy dinh vé RoSH nay khong phat sinh thém

thi tuc hai va cac gidy to chitng minh nhap khau.

Tuy nhién, cac nha xuat khau cé thé yéu cau cac co quan thyuc thi chau Au RoSH hay cua
khach hang dé cung cap nhitng bang chung tham dinh phi hop vé san pham pha hop voi
cac quy dinh cia RoSH trong ting truong hop cu thé. Cac quy dinh trong WEEE va
RoSH dang ngay duoc b sung va stra doi dé mé rong pham vi cac loai thiét bi dién tu.

Céac nha xuat khau mudn tham khao thém chi tiét co thé tham khao thém qua website:
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http://www.buyusa.gov/europeanunion/weee.html

Cic chirng tir vé sin pham néng nghiép

Gidy chtng nhan kiém dich thuc vat duoc yéu cau cho hau hét cac loai trai cdy twoi, rau

qua va cac nguyén liéu tir thuc vat khac.

Gidy chitng nhan vé sinh: dbi voi cac mat hang bao gdm céc sanpham tir dong vat, cac
nuée EU yéu cau cac 16 hang phai c6 gidy chung nhin do cac co quan thim quyén cua
nudc xuat khau. Diéu nay &p dung cho bat ké san phdm nao duoc dung cho con ngudi, y
hoc, thirc an chin nudi, phan bon, nghién ciru. Pai da s6 cac chung chi nay 1a dong nhat
trong cac nuéc EU.Trong qua trinh chuyén giao, mot sé yéu cau khac phai tuan theo tir
mot sé qudc gia. Ngoai nhitng ching nhan y té hop phép caa khdi lién minh chau Au, con
c6 thém mot sé ching chi khac ding trong thuwong mai qudc té. Nhitng gidy chung nhan
nay co thé duoc dung tuong déi ddng nhét trong hé thdng phap luat cac nuéc EU dé xac
nhan ngudn géc hai quan va chat luong. Bé tham khao thém thdng tin c¢d thé tham khao

trang web sau:

http://www.fas.usda.gov/posthome/Useu/certificates-overview.html

Gidy chung nhan vé sinh d6i voi cac loai thuy san.Déi véi cac san pham la thay san phai
c6 giay chang nhan chuan phi hop vai sirc khoe. Do @6 thity san khi nhap sang EU phai
bao gdom mot gidy chang nhan y té cong dong theo quy dinh trong quy ché EC
1250.2008. Ngoai ra dé xuat thuy san vao khbi EU con doi hoi phai xuat trinh gidy to lién
quan dén viéc danh bat dé ching minh thay hai san duoc danh bat mot cach hop phap.Dé
biét thdng tin vé tai liéu hudng dan nhap khau d6i véi thay hai san, xin vui long lién hé

véi van phong thuy san NOAA (Stephan.vrigna@trade.gov)

Website: http://www.seafood.nmfs.noaa.gov/EU Export.html

Tam nhap
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Theo két qua nhitng thoa thuan hai quan, thi tuc hai quan don gian duoc ap dung cho céc
doanh nghiép xuét khau sang chau Au cho viéc nhap khau tam thoi cac san pham thuong
mai va cac thiét bi cong nghiép. S6 tam nhap tai xuat (Carnet) 1a mot tai liéu hudng dan
hai quan tao diéu kién dé hang hoa hay thiét bi tam nhdp ra nuéc ngoai. Carnet quy dinh
cac loai hang hoa duoc nhap khdng phai nop tién thué hay tién gai bao mat. Carnet gidp

tiét kiém thoi gian cho céc thu tuc hai quan vi tat ca da duoc sap xép trudc.

Ha Lan tham gia vao Cong wéc qudc té dé tao thuan lgi cho cac nha nhap khau ddi voi
cac mAu san pham thwong mai va cc vat liéu ding lam quang céo. Cac mau c6 gia tri
khong dang ké duoc mién giam thué dé thuc day doanh sé ban hang. Pé xac dinh xem
cac mau co gia tri dang ké hay khéng ,gia tri ciia né dugc so sanh vai mot 16 hang thuong
mai caa clng mot san pham. Viéc cap phép s& khong duogc thyc hién néu mau hang duoc

ban trong twong lai bi cat,duc khoét, ...

Pong goi va dan nhén

Nhin chung, Ha Lan chat ché tuan theo yéu cau va quy dinh dan nhan caa EU. Sy khéc

biét xay ra chii yéu lién quan dén viéc ghi nhan san pham noéng nghiép va thuc pham.

Tat ca cac nhan hiéu yéu cau cac don vi hé met mac du viéc ghi nhan kép ciing duoc chap
nhan cho dén cudi thing Mudi Hai nam 2009. Viéc sir dung cac ngon ngit trén nhan 1a
mot chu dé cua Uy ban Truyén théng, khuyén khich théng tin da ngén ngit, trong khi van

gilt quyén caa cac nudc thanh vién yéu cau sir dung ngdn ngit ciia nudc tiéu thy.

EU d3 yéu cau rang mot sb san pham phai duoc ban véi sé luong duoc chuan héa. Hoi
dong Chi thi 2007/45/EC, dé thay thé 80/232/EC vao thang Tir nam 2009, giup hai hoa
bao bi cta rugu vang va rugu manh trén toan EU. Hién c6 kich ¢& quéc gia s& duoc huay

bod vai mot sé ngoai 1é cho san xuit trong nudc.

http://ec.europa.eu/enterprise/prepack/packsize/packsiz en.htm
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Nhan sinh thai

Luét phap EU vao nam 1992, sira d6i naim 2000, phan biét cac san pham than thién moi
trrong va dich vu thdng qua mot chuong trinh ghi nhan tu nguyén duoc goi la nhéan sinh
thai. Hién nay, chuong trinh nay 4p dung cho 28 loai san pham trong 7 chuyén muc: san
pham 1am sach, céc thiét bi, san pham gidy, quan &o, dau nhon, san pham gia dung, san
pham lam vuon va dich vu du lich. Biéu twgng mot béng hoa mau xanh 14 cay chinh 1a
mot nhan hiéu ty nguyén. Cac nhén sinh thai duoc trao cho cac nha san xuat cé thé cho
thdy rang san pham cuaa ho it cd hai cho méi trudong hon céc san pham twong tu. “Nhin
hiéu xanh" nay ciing nham muc dich khuyén khich nguoi tiéu dung mua san pham xanh.
Tuy nhién, hé thong khdng thiét 1ap cac tiéu chuan sinh thai ma cac nha san xuat duoc
yéu cau phai dap ung dé dua san pham ra trén thi truong. San pham khdng c6 nhan sinh
thai EU van c6 thé nhap vao EU mién 1a ho dap img duoc céc tiéu chuan va quy dinh vé

suc khoe, do an toan, va moi trueong hién hanh.

Nhan sinh thai EU 1a mot chuong trinh ton kém (1én dén 1.300 EUR dang ky va 1én dén
EUR 25.000 / nam cho viéc st dung cac nhan, vai viéc giam 25% cho doanh nghiép nho)
va do d6 da khong duoc st dung rong rii cho dén nay. Tuy nhién, nhén sinh thai c6 thé 1a
mét cong cu tiép thi tét va, do nhu cAu ngay cang ting vé san pham xanh ¢ chau Au, c6
kha nang la cac nhan sinh thai sé ngay cang tro thanh su lya chon cho nguoi tiéu dung

xanh. Website:

e http://ec.europa.eu/comm/environment/ecolabel/index en

e http://www.eco-label.com/default.htm

e http://buyusainfo.net/docs/x 4284752.pdf

Tén nha san xuat phai c6 trén bao bi. Khong bat budc phai cé tén caa nha nhap khau trén
nhan, nhung nén cd, vi phap luat nhan manh vé vai trd cia nha nhap khau. Cac san pham

an toan noi chung chi thi quy dinh cu thé: "(A) mot dau hiéu cho cac dic trung va chi tiét
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ctia nha san xuat va gidy chung nhan cac san pham, bang phuong tién cia san pham hozc
bao bi cua né, hay khi &p dung cho 16 san pham cua hang héa do, trir tredng hop khdng

cung cap dau hiéu van dugc xem xét 12 hop Iy "

Ngoai ra, nha san xuit phai quyét dinh vé viéc lva chon vat liéu st dung cho bao bi dé
giam thiéu tac dong dén moi truong. Nha san xuét dé ciing can xem xét viéc ding ky mot

chuong trinh tai ché.

Viéc sir dung cac ngdn ngit trén nhan la chu dé cua mot Uy ban truyén thong nam 1993,
cac ¥ chinh trong d6 khuyén khich thong tin da ngdn ngit trong khi van gitt cac quyén tu
do cua cac thanh vién trong bang trong viéc yéu cau st dung ngdn ngit ctia nudc tiéu thu.
Hién nay, cac yéu cau ngén ngit 13 mot van dé quéc gia, trong d6 cac nudc thanh vién xac
dinh ngdn ngit thich hop / ngdn ngir can thiét cho cac nhén trén cac san pham trong

nganh céng nghiép nhat dinh.

Nuwére xuat xit nhan hiéu

Chi véi ngoai 1& nho, khdng c6 yéu cau chung dé danh dau hang hod nhap khau vai cac
nudc Xuat xir. Thi tuc van chuyén hang hoa bang duong bién ra diéu kién rang cac goi
hang nén dugc danh dau cua ngudi nhan hang va duoc danh sd, trir khi 16 hang bao gém
cac goi hang c6 thé dé dang xac dinh ma khong can danh sd. Yéu cau ddi vai san pham
cu thé nén duoc Iy tir nha nhap khau. Viéc nhap khau, xuat khau, qua canh hang hoa cua
Ha Lan ma khong c6 dau hiéu d6 co nghia 1a hang hoa duoc san xuat Ha Lan hoic c6

Xuat x@ bi cAm.

Dau x&c nhan tiéu chuan cho vang va bac la can thiét truéc khi cac san pham vang bac c6
thé dugc chao ban. Li san xuét chi cho phép c6 lwong dung sai nho. Dau xé&c nhan tiéu
chuan c6 thé duoc thuc hién boi van phong xac nhan tiéu chuan Ha Lan sau khi nhap
khau.
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Ha Lan 4p dung céc tiéu chuin san pham EU va qua trinh phé duyét cap gidy chung
nhan. Ha Lan st dung y&u cau Hiép uéc 1958 cia Rome dé két hop trong cac luat quéc
gia vai cac chi thi cua EU. V6i sy phét trién cua mot tiéu chuan san pham duy nhat, cac
nha xuit khau c6 thé thiy duoc rang sé d& dang hon dé thuc hién theo mét tiéu chuan EU
hon 13 viéc phai dap ttng mot sé tiéu chuan riéng cua qudc gia khi xuét khau sang chau

~

Au.

Tong quan vé cac yéu cau bat budc va ty nguyén ghi nhan - danh du cua EU da duoc ghi

trong mot bao cao nghién cuiru thi truong tai:

http://www.buyusainfo.net/docs/x 4171929.pdf.

Mot s6 hang nhap khau vao Ha Lan va Lién minh chau Au bi cAm hoic bi yéu cau c6
gidy phép nhap khau. Nhiing san pham nay thudc danh muc hang hoa chién luoc hay
khong than thién vai maéi truong. Vi du vé cac hang hoa d6 bao gom vii khi va dan dugc,

cac loai dong vat va thuc vat can dugc bao vé, va ma tay.

Céc cdng ty xuat khau sang Ha Lan hoic cac nudc khéac thugc Lién minh chau Au c6 thé

goi dudng day nong thong tin hai quan dé biét cac quy dinh.

bién thoai: +31 45 574 2700.

H¢ thong thué quan chung Chau Au ( TARIC)

Puoc thiét ké dé hién thi cac quy tic khac nhau &p dung cho cac san pham cuy thé dang
duoc nhap khau vao Idnh tho hai quan caa EU, hoac trong mot s6 truong hop, khi xuat
khau tir EU. Dé xac dinh xem mét san pham c6 bi cAm hoic han ché, kiém tra TARIC

cho cac san pham d6 bai cac ma sau:
e CITES: Cong udc vé bubn ban qudc té cac loai c6 nguy co tuyét chung

e PROHI: Pinh chi nhap khau
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e RSTR: Han ché nhap khau

Dé biét thdng tin vé cach truy cap cac TARIC, xem phan cac yéu cau nhap khau va tai

liéu phia trén Key Link:

http://ec.europa.eu/taxation customs/customs/customs duties/tariff aspects/custom s ta

riff/index en.htm

Quy dinh cua Hai quan va thong tin lién hé

Hang hoé nhap vao lanh thé hai quan cua EU tir mot nude ngoai EU duoc goi 1a “hang
hoa phi cong dong” Mot s6 quy tic can ton trong duoc &p dung d6i voi cac mat hang nay.

Nguyeén tac chinh 1a cac hang hoa phai dugc chi dinh “ hai quan chap thuan hay sir dung”

Mét trong nhitng cach ma ban c6 thé chi dinh diéu tri hai quan chap thuan hodc st dung

véi hang hoa la dat chung trong “thu tuc hai quan”

Bang céch sir dung cac thu tuc va dudi chinh sach mién thué nhap khau, cac loai thué
nhap khau, chinh sach thwong mai va cac bién phap chinh sach néng nghiép khac s& gilp
gidi thiéu cong dong phi hang hoa vao Ha Lan hoic nuéc EU khac, dé sau d6 co cac mat
hang nay duoc xtr ly (trai qua mot hoat dong ché bién) ¢ Ha Lan hay & noi khac trong
EU, va cubi cung dé tai xuat khau hang hoa di duoc xur ly (cac san pham béi thuong ) va

chuyén cac hang hoa d6 ra khoi EU. Buong day thong tin Hai quan:
e Duong Day Thong Tin Hai quan ddi véi cac van dé thuong gap trong Hai quan
S6 dién thoai: (31) 45574 30 31

e Hai quan Qudc gia Helpdesk - tro gilp nay c6 thé tra loi cau hoi vé noi dung (Thué)

c4c cau hoi vé cac khoan thué nhap khau va céc van dé quéc té.

Sé dién thoai: (31) 55 577 66 55.
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e Hai quan Ha Lan duy tri thdng tin rong rai vé cac quy dinh duoc viét bang tiéng Anh

trén trang web: http://www.douane.nl/english/

e Homepage of Customs and Taxation Union Directorate (TAXUD)

Website: http://ec.europa.eu/taxation customs/customs/index en.htm

Nhiing nd lyc diéu tiét chi yéu ciia Hai quan va Tong cuc EC Lién minh Thué

Sang kién Hai quan dién tir - Thoa thuan véi EU vé viéc phat trién, hién dai hoa hai quan

dé cai thién va tao thuan loi thwrong mai tai cac nudc thanh vién EU.

Céc sang kién hai quan dién tir co ban dua trén ba phan sau day cua phap luat:

e An ninh va an toan b6 sung stra d6i Bo luat Hai quan, trong d6 tin hoc hoa tat ca
e cac thu tuc lién quan dén an ninh va an toan;

e Quyét dinh vé mai truong giam thiéu gidy to cho hai quan va thuong mai (Quyét dinh
Hai quan dién tir) ma bo khung co ban va thoi han chinh cho cdc du &n hai quan dién

to;

e Bo luat Cong dong Hai quan duoc hién dai hda nay cung cip, hd trg cho viéc hoan

thanh qué trinh tin hoc hoa hai quan.

http://ec.europa.eu/taxation customs/customs/policy issues/electronic customs initi ativ

d / electronic_customs_legislation / index_en.htm

DPinh gia Hai quan

Hau hét céc loai thué quan va thué gia tri gia ting (VAT) duoc thé hién nhu 13 mot ty 1é
phan trim cua gia tri hang hoa duoc ké khai nhap khau. Vi vay, n6 1a can thiét dé xur ly

mot tap hop céc quy tac cho viéc thiét 1ap gia tri cua hang hod, ma sau d6 s& phuc vu cho
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viéc tinh thué hai quan.

EU nhap khau vuot quéa 2 nghin ty € gia tri caa hang héa (uwdc tinh nim 2008). Viée dinh
gia 1a cuc ky quan trong Vi céc gi tri cua thuong mai can duoc dinh lwong chinh xac cho

cac muc dich sau:

e Phan tich chinh sach kinh té va thuong mai

e Ap dung cac bién phap chinh sach thuong mai
e Thu thué nhap khau va thué thich hop

e 56 lieu thong ké xuat khau va nhap khau

Nhitng muc tiéu trén dugc dap tng bang cach st dung mot dung cu duy nhat — d6 1a céac

quy dinh vé tri gia hai quan. EU &p dung maot khai niém qudc té goi 1a “tri gia hai quan.”

Gia tri cua hang hoa nhap khau 13 mét trong ba yéu té caa thué cung cap co sé cho viéc
danh gia cua cac khoan no hai quan, vén la thuat ngi ki thuat cho sé tién thué da duoc
thanh toan, nhitng yéu t6 khac la nguon gdoc cia hang hoéa va biéu gia thué hai quan.

Website: http://ec.europa.eu/taxation customs/customs/customs duties/declared good

s/index e n.htm

Hai quan va Biao mat

Vao cudi thang 7 nam 2003, Uy ban trinh bay véi mot loat cac bién phap dé giai quyét
van dé an ninh Qudc hoi va Hoi dong. Nhirng bién phap nay cé thé dugc tim thay trong
hai thong tin lién lac va dé nghi sira d6i Luat Hai quan Cong dong. goi nay tap hop cac
khéi niém co ban nam dudi cac mé hinh quan ly an ninh bién gi¢i méi cho di ngoai cua
EU, nhu mét hé théng danh gia rai ro hai hoa. Viéc sira doi, an ninh cho cong dong Hai
M4 (Quy ché (EC) n ° 648/2005 cua 13 Thang 4, 2005) di dwoc xuat ban trong Tap chi
chinh thirc ciia Lién minh Chau Au ngay 04 thang 5 nam 2005. Véi sira doi nay, Lién
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minh chau Au gigi thiéu mot s bién phéap thit chat an ninh xung quanh hang hoa qua
bién gisi qudc té. Céac bién phap nay s& c6 nghia 13 kiém tra nhanh hon va muc tiéu tét
hon. Két qua cho thiy rat kha quan véi co quan hai quan, cdng ching va nganh céng

nghiép.
Céc bién phap bao gém ba thay doi quan trong cho B¢ luat Hai quan:

e Y&u cau thuong nhan cung cip cho co quan hai quan véi thdng tin vé hang hoa trudc
khi nhap khau hoic xuat khau tir Lién minh chau Au (xem trude khi dén / di truée

tuyén bd);

e Cung cép cho thuong nhan thuong mai dang tin cay voi cac bién phap tao thuan loi
boi quyén diéu hanh kinh té (AEO);

e Gigi thidu mot co ché dé thiét 1ap thong nhat cong dong tiéu chuan lwa chon rui ro

duoc diéu khién va hd tro bai hé théng may vi tinh.

http://ec.europa.eu/taxation customs/customs/policy issues/customs security/index en.h

m
Cic tiéu chuin

> Tong quan

Ha Lan st dung cac tiéu chuan cu thé cua Ha Lan 2.000, tiéu chuan EU 6.000 va tiéu

chuan quéc té 9.000.

Nhu 1a mét thanh vién caa EU, Ha Lan &p dung cac tiéu chuan san pham va phé duyét
viéc cap gidy chiing nhan qua trinh dugc phét trién boi Lién minh chau Au. Cac Hiép uéc
Rome yéu cau tat ca cac thanh vién EU chap thuan viéc két hop cac chi thi vao phap luat
qudc gia. Su cham tré trong viéc thuc hién Chi thi ndy & cap qudc gia 1a pho bién. La mot

phan cta chuong trinh thiét 1ap céc tiéu chuan chung cho tat ca cac nudc thanh vién, EU
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quy dinh cac khu vuc san pham chu chdt dé bao vé sirc khoe va an toan cua ngudi tiéu

dung cling nhu méi truong.

Céc nha san xuét hoic dai dién phai dat mot dau CE trén tat ca cac san pham quy dinh
trudc khi ching cé thé duoc ban trén Ha Lan. Viéc tha nghiém san pham ap dung va cac
y&u cau ching nhan cho céc loai san phim c4 nhan dugc quy dinh tai Chi thi EU khéc
nhau. Cac nhan hiéu CE chi lién quan dén su an toan bat bugc, y té, va cac yéu cau veé
moi trudng duoc thanh 1ap bai EU. N6 khong chi ra su phi hop véi tiéu chuan san pham
chau Au. Quéc gia danh dau su phi hop véi tiéu chuan san pham van tuong thich véi cac
nhan hiéu CE va ca hai c6 thé dugc ap dung cho san pham. Cac nhan hiéu CE thay thé
nhan hiéu an toan tat ca cac qudc gia cho cac san pham quy dinh. Tiéu chuan chat luong

quéc té ISO 9000 dugc sir dung rong rai.

San pham dugc thir nghiém va chang nhan tai quoc gia xuat khau  vai céc tiéu chuan
quéc té co thé co dé duoc xét nghiém lai va tai xac nhan yéu cau caa EU nhu 1a mét két
qua cua cach tiép can khac cia EU dé bao vé suc khoé va an toan cua ngudi tiéu ding

cling nhu moi truong.

Truong hop san pham khong phai 1a quy dinh k¥ thuat cu thé caia phap luat EU, ho luén
lubn phai chiu Chi thi cua Ban Tong san pham an toan EU ciing nhu can phai dap ung

cac yéu cau bo sung cia mdi qubc gia.

Tiéu chuan Lién minh chau Au thiét ké dua theo phuong phép tiép can méi dugc ap dung
hai hoa trén 27 nudc thanh vién EU va cac nuéc khu vic kinh té chau Au dé cho phép
dong chay tu do ciia hang héa. Mot tinh nang ciia phuong phap tiép can méi 1a CE. Dé c6

danh sach quy dinh cua phap luat vé phuong phap tiép can mai, hay vao:

http://ec.europa.eu/enterprise/policies/european-standards/documents/harmonised-

standards-leqgislation/list- references/index en.htm

Trong khi su hai hoa hoa luat phap EU c6 thé tao diéu kién tiép can véi cac thi trudng
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don EU, cac nha san xuat can phai nhan thtc rang cac quy dinh (bit buoc) va tiéu chuan
ky thuat (tw nguyén) ciing c6 thé hoat dong nhu rao can thwong mai néu tiéu chuan quéc

té khéc vai caa Lién minh chau Au.
> Tiéu chuan néng nghiép

Viéc thanh 1ap cac quy tic va tiéu chuan hai hod cua EU trong linh vuc thuc phdm da
duoc tiép dién lién tuc trong nhiéu thap ky, nhung cho dén thang 1 nim 2002 da cong bd
mét dao luat thie pham noi chung thiét 1ap cac nguyén tic chung vé phap luat thuc pham
cua EU. Quy ché nay gigi thiéu ngudn gbc bat budc thong qua chudi thic an va thuc
pham nhu trong quy ché ngay 01 thang 1 nam 2005. Dé biét thong tin cu thé vé tiéu
chuan néng nghiép, hdy tham khao trang web nuéc ngodi dich vu ndng nghiép tai:

http://www.fas.usda.qgov/posthome/Useu/

> CAc to chikc tiéu chuan

e KEMA Quality BV

Chét luong KEMA BV

bia chi: P.O. Box 9035, NL-6800 ET Arnhem
bién thoai: +31 26 3562850

Fax: +31 26 3525800

Email: m.h.t.winters@kema.com

Website: http://www.kema.nl

e TNO Certification BV TNO ching nhan BV
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bia chi: P.O. Box 541, 7300 AM Apeldoom

Email: certification@certi.tno.nl

bién thoai: +31 55 549 34 68
Fax: +31 55 549 32 88

Website: http://www.tno.nl

> Tiéu chuan EU

Thiét 1ap céc tiéu chuan EU 1a mot quéa trinh dua trén sy ddng thuan vé sang kién cua
nganh cong nghiép hoic uy quyén cia Uy ban chau Au va duoc thuc hién theo tiéu chuan
co quan doc lap, hoat dong ¢ cap qudc gia, chau Au va qudc té. C6 nhiéu khuyén khich
cho céc t6 chic phi chinh phu, chang han nhu cac nhdm méi trudng va nguoi tiéu ding

dé tich cuc tham gia tiéu chuan chau Au.

Nhiéu tiéu chuan ¢ EU dugc thdng qua tir co quan tiéu chuan quéc té nhu To chuc tiéu
chuan quéc té (1SO). Viéc soan thao cac tiéu chuan EU cu thé dugc xir ly bgi ba tiéu

chuan Chau Au té chuc:

e CENELEC, Uy ban <chau Au vé Tiéu chuan ky thuat dién

(http://www.cenelec.eu/Cenelec/Homepage.htm )

e ETSI, Vién Tiéu chuan Vién thong chau Au: ( http://www.etsi.org/ )

e CEN, Uy ban chau Au vé Tiéu chuan hod, xu ly tat ca cac tiéu chuan khac

http://www.cen.eu/cenorm/homepage.htm

Tiéu chuan duoc tao ra hoic sira ddi boi cac chuyén gia trong ty ban k¥ thuat hodc cac
nhom 1am viéc. Céc thanh vién cia CEN va CENELEC la co quan tiéu chuan qubc gia

cua cac nudc thanh vién, trong d6 c6 "uy ban giam sat" theo déi va tham gia cac tiéu
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chuan chiau Au dang dién ra. CEN va CENELEC tiéu chuan dugc ban bai cac nudc thanh
vién co quan tiéu chuan ca nhan. ETSI khac & chd né cho phép truc tiép tham gia vao cac
uy ban k¥ thuat tir cac cong ty EU khong c6 loi ich ¢ chau Au va cho di mét s tiéu
chuan riéng caa minh mién phi trén website cua minh. Ngoai ba tiéu chuan phat trién cac
t6 chtrc, Uy ban chau Au dong vai trd quan trong trong viéc tiéu chuan héa théng qua tai
trg cua minh vé su tham gia trong qua trinh tiéu chuan héa cac cong ty nho va vira va cac
t6 chirc phi chinh phi, ching han nhu cac nhom méi trudng va ngudi tiéu dung. Uy ban
nay ciing cung cap tién cho co quan tiéu chuan khi nhiém vu phét trién tiéu chuan cho T6
chuc tiéu chuan chau Au dé hai hoa véi tiéu chuan s& duoc lién két véi phap luat vé k§

thuat ciia EU. Chi thi ndy c6 thé duoc kiém tra trén mang tai

http://ec.europa.eu/enterprise/policies/european-standards/standardisation-

requests/index en.htm

Do xdc tién manh mé& caua EU cua hé théng quy dinh va tiéu chuan cta né ciing nhu tai
tro hao phéng cua minh cho su phét trién caa no, ché do tiéu chuan cua EU 1a rong va sau
- mé rong ciing vuot ra ngoai bién gisi chinh tri cia EU bao gdém cac thanh vién lién két
(cac qudc gia ma hy vong tré thanh ddy du cac thanh vién trong tuong lai) nhu Albania,

Belarus, FYR Macedonia, va Thé Nhi Ky trong s cac québc gia khéc.

Mot loai khac dugc goi 1a "co quan d6i tac tiéu chuan hod " bao gém céc to chuc tiéu
chuan cua Uc, khdng c6 kha nang trd thanh mot thanh vién CEN hoac lién két vi Iy do
chinh tri va dia ly. Nhiéu quéc gia khac 1a myc tiéu ciia chuong trinh mé rong cia EU hd
tro k¥ thuat, ma 1a nham muc dich xuat khau tiéu chuan EU va Quy chuan k§ thuat cho
cac nudc dang phat trién, dac biét 14 ¢ chau Phi Pia Trung Hai va cic nude Balkan, ciing

nhu cac chuong trinh cho Trung Qudc va My Latinh.

Dé biét nhitng gi CEN va CENELEC c6 trong cac hé thong dé tiéu chuan hda trong
tuong lai, cach t6t nhat 1a hdy truy cap trang web caa ho. Khu vuc CEN trang cung cap

téng quan cua khu viee va / hoac Uy ban ki thuat trong khi CENELEC cung c4p kha niang
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tim kiém co so dit liéu caa no.

Cdng thdng tin caa ETSI ( http://portal.etsi.org/Portal_ Common/home.asp )

Véi su can thiét phai thich nghi nhanh hon vé&i nhu cau thi treong, tiéu chuan Chau Au té
chtre d3 dugc tim kiém "phan phdi méi" - d6 1a nhitng san pham dat tiéu chuin nhu phan
phdi trong mot khoang thoi gian ngin hon. Trong khi vai trong sé nay "phan phdi méi"
c6 lién quan dén luat phap EU, mong doi duoc rang ho cudi cing s& 1a co s& cho cac tiéu

chuan EU. Website: http://www.cen.eu/cenorm/products/cwa/index.asp

> Danh gia sy phu hep
e To chirc kiém dinh quéc gia 124 KEMA (chi tiét dia chi trén). Cac co quan danh
gia sw phu hep la: NEN
bia chi: P.O. Box 5059, 2600 GB Delft
bién thoai: +31 15 2690390
Fax: +31 15 2690190

Email: info@nen.nl

Website: http://www?2.nen.nl/

e Phép ché EU

Panh gia su phi hop 1a mot budc bat bude d6i véi cac nha san xuat trong qua trinh tuan
thir phap luat EU cu thé. Muyc dich cua viéc danh gia hop chuan 1a dé dam bao tinh théng
nhat vé su phl hop trong tat ca cac khau, tir thiét ké dén san xuat, dé tao diéu kién chap
nhan cac san pham cudi cing. EU cung cip cho cac nha san xuat san pham phap luat mot

s6 su lya chon ddi vai dénh gia su phi hop, tly thuéc vao mirc d6 rui ro lién quan dén
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viéc st dung cac san pham cua ho. tu N6 bao gom cap gidy chirng nhan, kiém tra loai va
kiém soat chat lwong san xuat hé thdng, dé toan bo hé théng bao dam chét lwong. T
chie dénh gia su phi hop trong cac nude thanh vién ca nhan duoc liét ké theo Nando, Uy

ban chau Au cua website:

http://ec.europa.eu/enterprise/newapproach/nando/

Pé thac day thi truong chap nhan san pham cudi cing, c6 mot s6 chuong trinh danh gia
su phu hop tu nguyén. Hé théng ching nhan cia CEN 1a Keymark, cac nhan hiéu
CENCER, va héi thao CEN thoa thuan (CWA) Chung nhan quy .. CENELEC cé sang

kién riéng caa minh. ETSI khong cung cap dich vu danh gia su phi hop.

e Giay chitng nhan san pham

Pé ban san pham trén thi truong EU cia 27 nudc thanh vién cling nhu Na Uy,
Liechtenstein va Iceland, hang xuat khau duoc yéu cau phai ap dung danh dau CE bat cir

khi ndo san pham cua ho duoc bao vé bai phap luat vé mot san pham cu thé.

Quy dinh CE vé cung cip san pham dua ra cho cac nha san xuat mot s6 lua chon va yéu
cau quyét dinh dé xac dinh an toan / van dé sic khoe can dugc giai quyét, véi mic ddnh
gia nao la thich hop nhat cho qué trinh san xuét, va c6 hozc khong sir dung tiéu chuan EU
mot cach hai hoa. Khéng cé cach nao dé dang cho cac nha xuat khau My hiéu va trai qua
qua trinh danh ddu CE, nhung hy vong phan ndy cung cip mot sé nén tang va lam ro

thém vé van dé nay.

San pham san xut theo tiéu chuan dugc thdng qua boi CEN, CENELEC va ETSI, va
cong bé trén Tap chi chinh thirc nhu cac tiéu chuan hai hoa, dugc coi 1a phu hop véi yéu
cau caa Chi thi EU. Nha san xuat sau d6 ap dung cac danh ddu CE va cac van dé tuyén b
su phl hop. Thyc hién duoc nhimg diéu nay, san pham s& duoc phép luu hanh tu do

trong EU. M6t nha san xuat c6 thé chon khong sir dung tiéu chuan EU hai hoa, nhung sau
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d6 phai chirng minh rang san pham dap (ng su an toan can thiét va yéu cau thuc hién can

co.

R&o can thuong mai xay ra trong qua trinh thiét ké, hon 1a khi tiéu thuy trén thi trudng,
tiéu chuan duoc phat trién bai céac t6 chic tiéu chuan hoéa lién quan chau Au, va khi cac
cong ty nude ngodi khong cd quyén truy cap dén qué trinh chuan hoa théng qua su hién
dién cia chau Au.

Céc CE chu yéu biéu thi cho cic co quan kiém soat quéc gia caa cac nude thanh vién, va
st dung n6 don gian héa cac nhiém vu giam sat thi truong thiét yéu cua san pham diéu
chinh.

Céac CE khéng can bao gom thong tin chi tiét k§ thuat vé san pham, nhung phai c6 du
thong tin dé cho phép cac thanh tra dé theo dbi cac san pham tro lai cho nha san xuét
hoic dai dién dugc uy quyén thanh Iap vao EU. Théng tin chi tiét nay khong nén xuat
hién bén canh diu CE, ma 1a trén to khai phu hop (do nha san xuét hoic duoc ay quyén
dai ly phai c6 kha ning cung cap bat ky luc nao, cling véi cac tap tin ki thuat cua san

pham), hoic cac tai liéu kém theo san pham.

> Céap phép

Co quan cap phép Ha Lan duoc goi la "Raad voor Accreditatie (RVA).T6 chtc nay thuc
hién cap phép cho cac to chic gian tiép hoic truc tiép thuc hién giam sat hoic céc hoat
dong giam sat trong tat ca cac khu vuc can thiét, ca tu nhan va cong, bao gdm: co quan
Chang nhén, co quan Thanh tra, Kiém tra cac co quan, hiéu chuan cac phong Kiém dinh

va thir nghiém chat luong.

e Raad voor Accreditatie (RvA) P.O. Box 2768, 3500 GT Utrecht

bién thoai: +31 30 239 45 00
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Fax: +31 30 239 45 39

Email: postmaster@rva.nl

Web site: http://www.rva.nl/home/

Phong Doc 1ap kiém dinh va thir nghiém chat lwong, dwoc goi 14 co quan thong bao, da
duoc chinh thirc ¢ong nhan bai co quan ¢6 tham quyén quéc gia dé kiém tra va xac nhan

yéu cau cua EU.

T6 chuc "Cap phép Chau Au" (European Accreditation) (http://www.european-

accreditation.org/noidung/home/home.htm) 1a mét to6 chic dai dién cho co quan cong

nhan qudc gia cdng nhan. Thanh vién dwgc mé cira cho co quan cong nhan qubc gia duoc
cong nhan & cac nudc trong khu vuce dia ly chau Au cé thé chitng minh rang ho hoat dong
mét hé théng céng nhan twong thich v&i EN45003 hoic 1SO/ IEC Guide 58.

(http://www.european-accreditation.org/noidung/home/home.htm) 1a mét té6 chirc dai

dién cho co quan cong nhan qudc gia cong nhan. Thanh vién duoc co quan céng nhan
qudc gia cong nhan 1a cac nudce trong khu vue dia ly chau Au c6 thé chiing minh rang ho
hoat d6ng mot hé thong céng nhan twong thich véi EN45003 hoic 1SO / IEC Guide 58.

Cong bd Quy dinh Ky thuit

Pé xuit quy dinh k¥ thuat va cac quy dinh cubi ciing duoc cong bd bai cac NEN (xem ¢
trén). Cac to chirc nudc ngoai c6 thé nhan xét truc tiép véi Co quan chiing nhan. Pé xuat

quy dinh k¥ thuat va cac quy dinh cudi cing duoc céng bd boi cac NEN

Tap chi Official 1a cong bao chinh thtc cia Lién minh chau Au. N6 duoc cong bb hang
ngay trén Internet va bao gom hai series bao gom du thao va théng qua phap luat ciing
nhu cac truong hop phap luat, cac nghién ctu cua Uy ban, va nhiéu tha khéac...

(http://eur-lex.europa.eu/JOIndex.do). N6 liét ké cac sé tham chiéu tiéu chuan lién quan

dén phép luat Bé xuat quy dinh ky thuat va cac quy dinh cudi cing duoc cong bd boi céc

Investment & Trade Promotion Centre ITPC e URL: www.itpc.gov.vn e Email: itpc@itpc.gov.vn

106/155


mailto:postmaster@rva.nl
http://www.rva.nl/home/
http://www.european-accreditation.org/noidung/home/home.htm
http://www.european-accreditation.org/noidung/home/home.htm
http://www.european-accreditation.org/noidung/home/home.htm
http://eur-lex.europa.eu/JOIndex.do

THITRUONG HA LAN

NEN (xem & trén). M§ nhan c6 thé binh luan truc tiép cho Co quan chang nhan.

Tap chi Official - cong b&o chinh thic cua Lién minh chau Au. N6 duogc cdng bd hang
ngay trén Internet va bao gom hai series bao gém du thao va théng qua phap luét ciing
nhu cac trudong hop phép luat, cac nghién ciu cia Uy ban, va nhiéu hon nira (http://eur-

lex.europa.eu/JOIndex.do). N6 liét ké cac s6 tham chiéu tiéu chuan lién quan dén phap

luat: (http://ec.europa.eu/enterprise/policies/european-standards/documents/harmonised-

standards-legislation/list-tailieuthamkhao/indexen.htm).

Quy dinh k§ thuat qudc gia dugc cong b trén trang web

http://ec.europa.eu/enterprise/tris/index_en.htm cua Uy ban dé cho phép cac quéc gia

khac va cac bén quan tdm dé nhan xét.

Céc nudc thanh vién cia T6 chize Thuong mai Thé gidi (WTO) bat budc tuan theo Higp
dinh vé hang rao ky thuat trong thuong mai (TBT) . Hiép dinh bao céo voi WTO tat ca
cac quy dinh k¥ thuat dé& xuat c6 thé anh huéng dén thwong mai V6i cac nude thanh vién
khéac.

» Quy dinh vé nhan bao bi

Nhin chung, Ha Lan chat ch& tuan theo yéu cau va quy dinh dan nhan caa EU. Sy khéc
biét xay ra chu yéu lién quan dén viéc ghi nhan san pham ndng nghiép va thyc pham. Bé

biét thém thong tin chi tiét, vui long truy cap trang sau :

http://www.fas.usda.gov/gainfiles/200312/146085322.doc

Chi véi ngoai 1& nho, khdng c6 yéu cau chung dé danh dau hang hoa nhap khau voi cac
nudc xuat xa. Tha tuc van chuyén hang héa bang duong bién c6 diéu kién rang cac goi
hang nén duwgc danh diu ctua ngudi nhan hang va duoc danh sd, trir khi 16 hang bao gém

cac goi hang co thé dé dang xac dinh ma khong can danh sd. Yéu cau ddi vai san pham
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cu thé nén dugc lay tir nha nhap khau. Viéc nhap khau, xuét khau, qua canh hang hoa cua
Ha Lan khéng c6 dau hiéu d6 c6 nghia 1a hang hoa duoc san xuat Ha Lan hoic co xuat xir

bi cAm.

DA4u x4c nhan tiéu chuan cho vang va bac 1a can thiét trude khi cac san pham vang bac c6
thé dugc chao ban. LAi san xuét chi cho phép c6 lwong dung sai nho. Dau xé&c nhan tiéu
chuan c6 thé dugc thuc hién bai van phong xac nhan tiéu chuan Ha Lan sau khi nhap
khau.

Ha Lan 4p dung céc tiéu chuin san pham EU va qua trinh phé duyét cap gidy chung
nhan. Ha Lan 12 yéu cau caa Hiép udc 1958 cia Rome dé két hop trong cac luat quéc gia
ctia c4c chi thi caa EU. Vi sy phat trién ciia mot tiéu chuan san pham duy nhat, Hoa Ky
xuat khau cd thé thay duoc rang sé dé dang hon dé thuc hién theo mét tiéu chuan EU hon

la viéc phai dap tng mot sb tiéu chuan riéng cua qudc gia khi xuat khau sang chau Au

» Cac yéu cau cia EU

Céc nha san xuat nén nhé rang, ngoai cac dé an bt budc va tu nguyén ghi nhan cua EU,
dé an ty nguyén ghi nhan cua cac quéc gia van co thé duoc ap dung. Cac dé an co thé
duoc danh gia cao boi ngudi tiéu dung, va do dé, tré thanh khdng thé tranh khoi cho céac

muc dich tiép thi.

Céc nha san xuat nén luu y rang tat ca cac nhan hiéu yéu cau cac don vi hé mét (m) mac
d0 ghi nhin kép 1a ciing chap nhan duoc. Viéc st dung cac ngdn ngit trén nhan 1a chi dé
cua Uy ban Truyén thong, khuyén khich thong tin da ngdn ngir, trong khi van giir quyén

ctia cac nudce thanh vién yéu cau sir dung ngbn ngit ciia nudce tiéu thu.

EU d3 c6 yéu cau rang mot s6 san pham phai duoc ban véi sé luong dugc tiéu chuan
hoa. Hoi dong Chi thi 2007/45/EC d3 hai hoa bao bi ctia ruou vang va ruou manh trén

toan EU. Hién cd kich ¢& quédc gia s& dugc hay bo vai mot sé ngoai 1é cho san xuat trong
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nudcC.

Key Link: http://ec.europa.eu/enterprise/prepack/packsize/packsiz_en.htm

» Cac loai nhén sinh thai

Cac nhan sinh thai EU 1a nhan tu nguyén ma cac nha xuat khau nuéc ngoai ¢ thé hién
thi trén céc san pham dap wng tiéu chuin cao vé nhan thirc méi treong. CAc tiéu chi cho
viéc hién thi cac nhan sinh thai rat nghiém ngat, bao gdm toan bo vong doi cia san pham
tir san xuat, sir dung cua no, va xir ly. Nhimg tiéu chi dugc xem xét mdi 3-5 nim dé luu
tam dén cac tién bo trong quy trinh san xuat. Hién dang c6 23 nhom san pham khéac nhau,

va khoang 250 gidy phép di dugc trao cho hang trim san pham.

Ung dung dé hién thi cac nhan sinh thai can duoc hudng dan dén co quan chic ning cia
cac nudc thanh vién noi c6 san pham dugc ban. Lé phi &p dung s& & mic nao dé gitra
300€ va 1300 € tuy thudc vao cac xét nghiém can thiét dé xac minh néu san pham du diéu
Kién. Cac nhin sinh thai cling mang mot khoan phi hang nim bang 0,15% luong doanh s6

ban hang hang ndm cua nhiéu san pham trong cong déng chau Au.

Tuy nhién, mac phi téi thiéu hang nam hién dugc dit tai 500 € va toi da 1a 25.000 €. S&
c6 nhiéu ké hoach cai cach déang ké cho nhan sinh thai trong twong lai gan , 1am giam tng
dung va phi hang nim dong thdi ma rong pham vi san pham dang ké. N6 ciing c6 thé 1a
tiéu chuan du diéu kién trong twong lai c6 thé luu tam dén luong khi thai carbon. Lién két
chinh:

e Nhan sinh thai: http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/index en.htm

e Danh muc san pham du diéu kién cho cac nhan sinh thai:

http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/ecolabelled products/product categories e

n.htm
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e Catalogue nhén sinh théi: http://www.eco-label.com/default.htm

e Danh sach cac co quan c6 tham quyén:

http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/contacts/competent bodies en.htm

e Thay d6i cua nhan sinh thai:

http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/about ecolabel/revision of ecolabel en.ht

m

e Cé&c nhan sinh thai va lugng khi thai carbon:

http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/about ecolabel/carbon footprint en.htm

Hiép dinh Thwong mai

Ha Lan da duoc mot thanh vién cua Lién minh chau Au (EU) ké tir khi thanh 1ap vao nim
1958. Lién minh chau Au hinh thanh mét lién minh thué quan cho phép thuong mai ty do
gitta cac nudc thanh vién, nhung thu muc thué chung cho viéc nhap khau dén tir cac nude
khong thudc Lién minh chau Au nhu Hoa Ky, Nhat Ban, va Canada. Lién minh chau Au
cling c6 mdt chinh sach ndng nghiép chung, chinh sach lién van tai, va chuyén dich tu do
hang héa va vén trong pham vi cac nudc thanh vién. Theo thoa thuan dat duoc giira Lién
minh chau Au va cac thanh vién cua Hiép hoi Thuong mai Ty do chau Au (EFTA) mién
thué cho céc san pham cong nghiép thuong mai da dat dwoc trong tat ca 31 qudc gia. Cac
khoan thué, chang han nhu thué gia tri gia ting (GTGT) va thué tiéu thu dic biét, dugc ap
trong nudc dén cudi cung. Hién nay, thué suat thué GTGT khac nhau giira cac qudc gia

khac nhau. Xem "Thué gi4 tri gia tang" cho cac mic gia cua Ha Lan.

Ngoai cac nudc EFTA, Ha Lan va Lién minh cac qudc gia chau Au khac mo rong wu dai
thué quan cho mét sé quédc gia khéac thudc ving 1anh thd & Trung va Pong Au va Dia

Trung Hai c6 quan hé lich sir Lién minh chau Au, va nudc kém phét trién ¢ chau Phi,

Investment & Trade Promotion Centre ITPC e URL: www.itpc.gov.vn e Email: itpc@itpc.gov.vn

110/155


http://www.eco-label.com/default.htm
http://www.eco-label.com/default.htm
http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/contacts/competent_bodies_en.htm
http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/about_ecolabel/revision_of_ecolabel_en.htm
http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/about_ecolabel/revision_of_ecolabel_en.htm
http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/about_ecolabel/carbon_footprint_en.htm

THITRUONG HA LAN

viing Caribbean, va khu vuc Thai Binh Dwong. Viéc cap mic thué giam cho cac nuéc

dang phat trién & theo Hé théng wu dai tong quat (GSP).

Pé c6 danh sach céc hiép dinh thuong mai v6i EU va cac nudc thanh vién caa no, ciing
nhu giai thich ngan gon, xin VUi long xem:

http://tcc.export.gov/Trade Agreements/index.asp

Website EU
e Co s dir liéu thué quan hai quan online (TARIC):

http://ec.europa.eu/taxation customs/common/databases/taric/index en.htm

e CAc cong ddng hién dai hda hai quan Ma MCCC:

http://ec.europa.eu/taxation customs/customs/procedural aspects/general/community

code/index en.htm

e ECHA: http://echa.europa.eu/doc/press/pr 08 38 candidate list 20081028.pdf

e Lién minh Thué va Hai quan:

http://ec.europa.eu/taxation customs/customs/index en.htm

e Quy ché (EC) 648/2005: An ninh va an toan bo sung sira d6i Bo luat Hai quan Quyét
dinh s6 70/2008/EC:

http://ec.europa.eu/taxation customs/customs/policy issues/electronic customs chud

ong/electroniccustomslegislation/indexen.htm

e Quy ché (EC) 450/2008): Cong dong hién dai hda M4 sé hai quan:

http://ec.europa.eu/taxation customs/customs/policy issues/electronic customs initia

tive/electronic customs leqgislation/index en.htm
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Phap luat lién quan dén Sang kién hai quan dién tir:

http://ec.europa.eu/taxation customs/customs/policy issues/electronic customs /elect

ronic customs legislation/index en.htm

Théng tin lién lac tai quéc gia Co quan Hai quan:

http://ec.europa.eu/taxation customs/taxation/personal tax/savings tax/contact index

en.htm
Phuong phép tiép can méi Phap luat

http://ec.europa.eu/enterprise/policies/europeanstandards/documents/harmonised-

standards-leqgislation/list- tailieuthamkhao/index en.htm

CENELEC, Uy ban chau Au vé Tiéu chuan k¥ thuat dién:

http://www.cenelec.eu/Cenelec/Homepage.htm

ETSI, Vién Tiéu chuan Vién théng chau Au: http://www.etsi.org/

CEN, Uy ban chau Au vé Tiéu chuan hod, xu ly tat ca cac tiéu chuan khéc:

http://www.cen.eu/cenorm/homepage.htm

Tiéu chuan - Nhiém vu: http://ec.europa.eu/enterprise/standards_policy/mandates

ETSI - Cong thdng tin - E-Tiéu chuan hoa:

http://portal.etsi.org/Portal Common/home.asp

CEN - Céc dién dan khu vuc: http://www.cen.eu/cenorm/sectors/index.asp

Nando (T6 chire, phwong phép tiép can méi Thong Béo va chi dinh)

Thong tin hé théng: http://ec.europa.eu/enterprise/newapproach/nando/
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Théa thuan Cong nhan I1an nhau (MRA):

http://ts.nist.gov/Standards/Global/mra.cfm

Hop tac chau Au dé cong nhan:

http://www.european-accreditation.org/content/home/home.htm

Eur-lex - Truy cap vao Luat chau Au Lién minh:

http://eur-lex.europa.eu/en/index.htm
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Chuwong 6: Mdi trwong diu tw

M@ cira cho dau tw nuédc ngoai

Thwong mai va cac chinh sach dau tu cia Ha Lan nam trong sb c6 tinh chit mo nht trén
thé gigi, voi mot luong hang hda xuat nhap khau két hop vuot GDP. Ha Lan 1a nha cung
cap dang thir hai vn dau tu vé ¢6 phiéu FDI ra nudc ngoai cia OECD (FDI Ia ty 1é phan
trim ctia GDP). Ha Lan ciing xép thar hai trong sé nhitng nuéc nhan vién trg caa FDI (vé
co phiéu noi dia). Chinh pha Ha Lan vén duy tri chinh sach ty do d6i véi dau tu truc tiép

nudc ngoai va tuan thu cac luat dau tu OECD.

Nguoi Ha Lan tuan tha theo quy dinh hd trg qua lai véi Lién minh chau Au trong céc
dich vu ngan hang va dau tu. Cac quy dinh lién quan dén uwu dii cua chinh phu, cac quy
tac qudc gia vé viéc thanh lap va tiép can thi truong von déu duogc thi hanh trén co s
khong phan biét ddi xir. Luat kinh doanh va cac quy dinh caa phép luat phi hop véi
thong Ié va tiéu chuan phép ly quéc té va ap dung chung cho cac cong ty nudc ngoai va
Ha Lan.

Cai cach co cau va quy dinh tir 1au d3 1a mot phan cua sy dinh huéng lai chinh séch kinh
té cia Ha Lan. San pham canh tranh trén thi truong duoc ting cuong théng qua céc
chuong trinh nham khuyén khich cac luc luong thi truong, tu do hoa, bai bo quy dinh va
nang luc 1ap phap két hop véi viéc thit chat cac chinh sach canh tranh. Mic d chinh pha
da 1am giam vai trd trong nén kinh té bang céc luc luong thi trudng giGi thiéu trong cac
linh vuc tién ich cdng cong nhung ho van thyuc hién cac bién phéap chién lugc dé dam bao
rang co s& ha tang trong diém van con trong tay chinh quyén. Phap ché dé ‘phan loai dinh
gia’ nganh khi va dién cua dat nudc cd hiéu luc vao ngay 1, thang 7, nim 2008, cho cac
cong ty ning luong dén ngay 01 thang 1 ndm 2012 dé thyc hién. Tuy nhién, mot tham
phan ngudi Ha Lan dua ra phan quyét vao ngay 22 Thang 6 nam 2010 rang diéu luat nay

xung d6t véi dong chay vén tu do cua chau Au. Mic di phan quyét nay di duoc dua ra,
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chinh phu Ha Lan van dang c6 ké hoach dé tiép tuc chinh sach phan loai dinh gia cua
minh. C4c thuc thé dugc nha nuée kiém soat sé gitr duoc vi tri thong linh trong phan phdi
nganh khi va dién, van tai duong sat, nudc. Trong cudc khung hoang tai chinh trong nim
2008 va 2009, chinh phu can thiép dé hd trg cho diu tranh té chtc tai chinh, bao gém
Ngan hang qudc hitu Fortis Nederland va cac hoat dong cua ngan hanh ABN Amro , va
cung cap hd trg vén cho Ngan hang ING, ngan hang SNS Reaal , va cong ty bao hiém

Aegon.

Mic du chi phi lao dong ¢ Ha Lan twong ddi cao va thi truong lao dong khdng hoan hao
(vi duy, luat lao dong phirc tap dan dén han ché tuyén dung va sa thai lao dong), cac nha
dau tu nudc ngoai van tim thdy & Ha Lan mét vi tri thuan loi cho cac du an dau tu chau
Au cua ho. Ha Lan tich cuc thu hat dau tu nude ngodi théng qua Cuc Dau tu nudc ngoai

Ha Lan (NFIA, http://www.nfia.com) va cac khu vuc, cac nganh phat trién kinh té c6 lién

quan cua cac cong ty . Pau tu nudc ngoai truc tiép tap trung ¢ cac khu vuc ting trudng,
bao gom cong nghé thong tin va cong nghé truyén théng (ICT), céng nghé sinh hoc,
cong nghé y hoc, linh kién dién tir, va may mac thiét bi. Dy an dau tu chu yéu la trong
nganh hau can gié tri gia ting, may moc thiét bi, thuc pham (cao cip). Nghién ctu tiéu
chuan qudc té hang nim xac dinh Ha Lan 1a mét trong nhitng dia diém noi tiéng nhat
cho céng nghé thong tin nudc ngoai ¢ chau Au, dong thoi ciing xép hang cac nganh cong

nghé sinh hoc Ha Lan thugc loai vu ta cta chau Au.

Ha Lan c6 sé luong két ndi bang tan rong cao nhat trong OECD (38,1 / 100 dan) va su
tham nhap cua Internet cao nhat trong Lién minh chau Au. Trong nim 2009, 77% h gia
dinh d3 c6 két ndi bang tan rong va 90% ho gia dinh dugc két ndi Internet. Mot dé nghi
da duoc théng qua tai Quéc hoi trong thang 12 nim 2010 bao dam rang tit ca moi nguoi

& Ha Lan c6 thé duoc truy cap voi toc do toi thiéu 1a 30 MB/s.

Céc cong ty nudc ngoai nhan thay Ha Lan c6 mot vi tri hap dan dé xay dung tru so chau

Au, trung tam phan phdi, tong dai, va cac trung tim chia sé dich vu ciia minh. Khao sat
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dau tu cho thdy nha dau tu My ung ho Ha Lan nhu mét vj tri caa Trung tm phan phéi
chau Au (EDCs). Su ra doi cua mot ché do thué tién loi hon cudi nhitng nim 1990 va
viéc giam ty 1é thué doanh nghiép con 25,5% trong ndm 2007 lam cho Ha Lan tr¢ thanh
vi tri hap dan dé thanh 1ap tru s¢ chinh cua chau Au. Chinh pha méi dang xem xét viéc
giam mic thué suat thué doanh nghiép dén 25% dé kich thich kinh doanh. Tuy nhién,
khdng chic chén liéu tai chinh cua chinh phu hién tai s& cho phép thuc hién diéu nay hay
khong. Cac nha dau tu nuéc ngoai nhan thay Ha Lan 1a diém dén hip dan vi day la dat
nudc ¢6 chinh tri 6n dinh va mai trudng thuan loi cho nén kinh té vi md, mot khu vuc co
tai chinh phat trién manh, vi tri chién luoc, ciing nhu luc luong lao dong duge dao tao tét,
co s& ha tang va truyén thdng cé chat lwgng cao. Ngoai ra con khdng cd yéu cau nao vé

s& hitu ¢6 phan trong mot cong ty.

Nhiéu cudc khao sat qudc té da xép Ha Lan nam trong s6 cac nudc cdng nghiép hoa co
nén kinh té canh tranh nhat nhat thé gidi ciing nhu c6 méi trudng kinh doanh va dau tu
thuan loi nhat. Dién dan Kinh té Thé gi¢i (WEF) Chi sb canh tranh toan cau xép Ha Lan
& vi tri thar 8 trong s6 cac nén kinh té canh tranh nhat thé giéi. The Economist
Intelligence Unit (EIU) xép Ha Lan dung tha 7 trong bang xép hang méi truong kinh
doanh toan cau nim 2008 dén giai doan nam 2012. Ha Lan ndi tiéng véi moi truong tai
chinh thuan loi . Sy hudng dan chinh xac vé thué cho cac nha dau tu nudc ngodi cung cap
cac nghia vu thué dai han mot cach minh bach. Cudi cing, nhitng quyét dinh tién bo vé
thué (ATR) két hop véi hiép dinh tién bo vé gia ca (APT) la nhitng sy bao dam duogc dua
ra boi c4c thanh tra thué dia phuong lién quan dén cac cam két thué dai han cho linh vuc

san xuat xanh (dau tu vao dat dai, co so ha ting dé hd trg cho mot doanh nghiép méi).

Mic du co diéu kién dau tu, kinh doanh thuan loi, mét sé t chic phai chiu chi phi tién
lwong twong d6i cao, ganh nang hanh chinh, su khéng hoan hao trong cau trac co so ha
tang duong bo, va mot thi truong lao dong kém linh hoat da lam tac nghén tiém ning thu
hat dau tu nuwdc ngoai tryuc tiép vao Ha Lan. Uy ban chau Au dua ra quyét dinh trong nam

2003 rang Ha Lan cung cip cho cac cong ty ché do wu dai thué qudc gia 1a vi pham
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nguyén tic canh tranh chau Au. Phan tng véi quyét dinh nay, chinh pha Ha Lan thdng
qua luat cAm cac cong ty trong nim 2005 tai Ha Lan sir dung cac tap doan thoa thuan tai
chinh (CFA). Cac quy tic vé viéc mua lai, sap nhap, tiép quan, va tai dau tu bi phan biét
dbi xtr. TAt ca cac cong ty phai tuan theo nhitng quy tic nhit dinh nham kiém soat viéc
sap nhap va tiép quan. Hoi dong Kinh té X4 hoi (SER), mot co quan tu van bao gom dai
dién cua chinh phu, doanh nghiép va lao dong,thi hanh viéc sap nhap Ha Lan va cac quy
tic tiép quan. Cac quy tic cua SER duoc xac dinh dinh, dau tién va trudc hét 1a dé bao vé
loi ich cua cac co dong va nhan vién. Chung bao gdm cac yéu cau ddi véi viéc cong bd
kip thoi cac ké hoach sap nhap, mua lai va yéu cau ddi véi cac cudc thao luan véi cong
doan. Cac cudc khao sat giita cac cong ty chau Au dd xép Ha Lan déng tht 2 cho sy
minh bach cua thong 1& quan tri doanh nghiép ciia minh. Trong giai phap thay thé canh
tranh cia KPMG (Hudng dan dia diém kinh doanh quéc té ) caa nam 2010, Ha Lan ding
thir 3 trén toan thé gioi va dang tha nhat & chau Au vé chi phi kinh doanh thuan loi. V&
chi phi thué, Ha Lan nam gitr cac vi tri twong ty. Mac di chinh sach mo cira, xay dung
cac bién phap bao vé chéng lai cac cong ty tiép quan thu dich trén thuc té c6 thé bi chan
mua lai hodc bi thén tinh boi ciac nha dau tv Ha Lan va nuéc ngodi. Tuy nhién,
ngudi Ha Lan dang tién hanh giam b6t nhitng rao can nay. Mot bo luat quan tri doanh
nghiép cua t6 chuc la tim cach cai thién tinh minh bach trong quan hé quan Iy c6 dong
cling nhu cau trc va trach nhiém quan Iy, c6 hiéu luc vao nim 2004. Cac cong ty quan
tri luat ty nguyén duoc giam sat boi Uy ban vé quan tri doanh nghiép, ciing c6 thé dé xuat
diéu chinh b luat trong cac linh vuc nhu diéu hanh tién lwong , quan ly rai ro, quyén va
trach nhiém cua cac co dong. Mic du vay, trach nhiém chinh cua Uy ban 1a giam sat.
Trong béo céo tham dinh thang 12 nam 2010, Uy ban nhan manh rang cac coéng ty quan
tri luat c6 mot nhan vat tu diéu tiét, va do d6 duoc sy ung ho rong rdi. Uy ban két luan

hon nira luat nay Ia rat hiéu qua trong linh vuc thé ché c6 dong 16n.

Ha Lan van duy tri chinh sach xuat, nhap khau khau vu dai hoac khéng cé phan biét doi

xt. Ha Lan ciing tuan theo tat ca diéu khién thuong mai qudc té (vi du nhu Hiép dinh
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Wassenaar). Tom lai, han ché cua Ha Lan trong nudc vé dau tu nudc ngoai van con toi
thiéu. Chinh phu trung hitu nham chirc vao thang 10 nim 2010 nhin manh tam quan
trong cua kinh doanh va thuong mai, va nhim muc dich tao ra mot moéi trudng kinh
doanh quéc té than thién hon. Méi trudng dau tu cia Ha Lan, tuy nhién, s& ngay cang bi

anh huong bai chinh sach cua EU

Chinh sach chuyén ddi va chuyén giao

Khong cd han ché gi trong viéc chuyén d6i hodc hdi vén va thu nhap (bao gém ca lgi
nhuan chi nhanh, c6 tac, 13i, tién ban quyén), hodc quan Iy va phi dich vu k¥ thuat, ngoai
trir yBu cau vé giay phép giao dich danh nghia ddi véi nhitng doanh nghiép khdng phai 1a

cu dan.

Tuéc quyén sé hiru va boi thwong

Ha Lan van duy tri viéc bao vé manh mé tat ca cac loai tai san, bao gém ca tai san tu
nhan, va quyén caa cong dan dugc so hitu va sir dung tai san. Tudc quyén s hitu s& chi
xay ra vi loi ich céng cong va co dén bl thoa dang. Ching ta khong c6 1y do dé tin rang
noé s& dugc thuc hién theo cach phan biét d6i xtr hodc vi pham cac nguyén tac luat phap

qudc té.

Viéc giai quyét tranh chap

Ha Lan la mot bén ky két Cong wéc qudc té vé cac tranh chap dau tu va 13 thanh vién cua
trung tam quéc té vé giai quyét tranh chap dau tu. Mac du chinh pha khong c¢6 quy dinh
Vvé Viéc rat tién dau tu, thinh thoang té chirc cong doan lai ra tda vé viéc dong ctra cong

ty. Piéu nay da xay ra d6i véi ca doanh nghiép trong nude va nudc ngoai.

Nhirng yéu cau thwe hién va ché do wu dii
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Khong c6 yéu ciu lién quan dén dau tu thuong mai tai Ha Lan. Y&u cdu chung dé tién
hanh céc du an trg cip dau tu duoc &p dung cho cac nha dau tu trong va ngoai nudc.
Khong c6 yéu cau vé viéc thué von dia phuwong hoac nhan vién quan ly. Tuy nhién trong
thuc té, nhidu giam dbc hanh diéu hanh caa cac cong ty 16n cua Hoa Ky ¢ Ha Lan 1a cong
dan Ha Lan hoic cac qudc gia EU khac, bai vi viéc thué cac nha quan 1y di duoc dao tao
trong nudc ton mot chi phi it hon so v&i viéc bd nhiém mot ngudi nudce ngoai. Tuy nhién,
dbi vé6i van dé nhan su, cdng dan Ha Lan (hoic cong dan nuéc EU khac) phai dugc thué
trir khi céc cdng ty cé thé chang minh rang céng dan Ha Lan khéng thé thuc hién cac yéu
cau cbng viéc. Ganh niang dwoc giam bt bang viéc dy phong it nhat 2,5 nim cho cac
cdng Vviéc wu tién chang khac ndo 1a mot su gia dinh vé chat luogng cho cong viéc. Viéc
khuyén khich dau tu c6 gidi han va muyc dich tir 1au da tro thanh mot cong cu cong khai
hiru hiéu caa chinh sach kinh té & Ha Lan dé tao diéu kién cho chuyén dich co cau kinh té
va thiic day bao tén ning lwong, phét trién ving, bao vé méi truong, R & D, va cac muc
tiéu kinh té x& hoi quéc gia khac. Tro cap va uu dai cung cap cho cac cong ty nudc ngoai
va trong nude 1a nhu nhau va dugce néu trong cac quy dinh chi tiét. Tro cip duoc thuc
hién dudi cac hinh thuc tin dung thué ma thuong dugc giai ngan théng qua viéc giam
thué doanh nghiép hoic thanh toan tién mat truc tiép trong truong hop khdng cé nghia

vu thué.

Céac nha dau tu nudc ngoai duoc tu do xin tai trg caa chinh pha; chinh pha Ha Lan cho
rang viéc ap dung la dua trén mot co so timg truong hop cu thé ma khong ¢6 wvu tién cho
qudc tich cua nha thau. Tuy nhién chinh phi s& thiét 1ap cac tiéu chuan vé loi ich cho nén
kinh té Ha Lan, vi du dé tao viéc 1am cho céng dan Ha Lan. Vi du vé cac khoan tai trg
cua chinh phu cho cac cong ty nudc ngodi nam trong chuong trinh ‘Peaks the Delta’ va
SDE. 'Peaks the Delta' 12 mot chuong trinh trong d6 Ha Lan dugc chia thanh sau vung,
mdi viing ¢6 1 khu vuc chinh séch kinh té trong diém riéng biét. OECD goi ‘Peak the
Delta’ 1a mot chuong trinh thanh cong trong bao céo thang 9 nam 2010 vé Ha Lan (xem

link bén duéi). SDE la hé théng tro cap cho céac du &n tao ra ning luong bén viing
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http://www.oecd.org/document/41/0,3343,en 264934413459016731111,00.htm

Tro cap dau tu dia phuong d6i khi ciing c6 sin tir cac cdng ty phat trién khu vuc. Cac uu
dai vé khong thu thué khu vuc duoc tién hanh dudi cac hinh thuc tro cap tién mat, cac
khoan vay l4i suat thap, va sy tham gia cua chinh quyén dja phuong va dam bao xuit
khau ddi voi cac khu vie duoc lya chon. S6 luong ngay cang ting cia cac vu dii thué
danh cho céc nha dau tu ¢ cac nude EU khac da khién chinh phu phai xem xét kha ning
mé rong cdng cu thué hién co dé tich cuc cai thién moi trudng tai chinh cua Ha Lan trong

cudc canh tranh véi cac nude nhu Bi, Bac va Ai-len

Nhu mot bién phap dé chdng lai cudc khung hoang, chinh phi da gidi thiéu mot chuong
trinh méi bao 1anh vay vén ngan hang cho cac doanh nghiép vira va nho (80% cua céac
khoan vay duoc bao Ianh Ién tgi 250.000 Euro). Cac bién phap sé tiép tuc trong nim
2011.

Quyén s6 hiru tw nhan va thanh 1ap co sé kinh doanh

C6 day du cac quyén sé hiru tu nhan va thanh 1ap doanh nghiép kinh doanh tai Ha Lan,
ngoai trir trong cac linh vuc doc quyén dugc ghi nhan trude d6. Mic di thyc té 1a cac nha
cung cap dich vu thuong phai dap ung yéu cau cap phép nghiém ngat, nhiéu doanh
nghiép & Ha Lan thuoc 100% s¢ hitu cia cac cong ty nudc ngoai, bao gom phan nhiéu

tir Hoa Ky. Gidy phép duoc cép trén co sé binh dang canh tranh.

Bdo vé quyén sé hiru

Ha Lan c6 mét bo luat va cac quy dinh chi tiét vé viéc bao vé quyén so hitu tri tué (IPR).
Tuy nhién, viéc thi hanh chng vi pham ban quyén van 1a mot mdi quan tam cho nha san
xuat phan mém va truyén thdng ky thuat so. Ha Lan thugc To chirc S¢ hitu tri tué thé gidi
(WIPO), 1a mét ky két trong Cong wdc Paris vé bao ho so hitu cong nghiép, va phi hop

Vi cac thong 1é quoc té dé bao vé cac cong nghé va thuong hiéu. Ha Lan trién khai thyc
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hién chi thi 98/44/EC chau Au vao nam 2006 sau mot thoi gian cham tré, dua phéap luat
trong nudc phi hop vai hiép wéc vé ban quyén cuia WIPO niam 1996 (WTC). C6 sy dong
thuan gitra cac nha hoach dinh chinh sach vé céc bién phap nham nang cao nhan thuc vé

cac diéu luat s¢ hitu tri tué, cac quy dinh va ting cuong thuc thi.

Bang sang ché duoc cip cho cac nha dau tu nudc ngodi cd hiéu luc hdi to cho dén ngay
nop ho so gbe trong nude. Ha Lan ung hd manh mé viéc giam thiéu sb lwong ngdn ngi,
trong d6 yéu cau sang ché phai dwoc nop trong Lién minh chau Au. Bang sang ché c6
hiéu luc trong 20 nim. Pon xin cip bing sang ché co6 thé duoc viét bang tiéng Anh,
nhung két luan phai dugc viét bang tiéng Ha Lan. Ké tir khi Ha Lan va Hoa Ky tham gia
Hiép wdc Hop tac Sang ché (PCT) nam 1970, quyén sang ché tai Ha Lan c6 thé cd lay
duoc néu co don xin cua PCT . Ha Lan di ky két Cong wdc Sang ché chau Au, cung cap
hé thong bao vé bang sang ché ¢ Chau Au. Coéng wdc nay di don gian hoa qua trinh dé
bao vé bang sang ché tai cac nudc thanh vién EU. Vi pham thu tuc td tung van thudc
tham quyén cua tda an quéc gia, diéu nay co thé dan dén cac cach hiéu khac nhau gay bat

loi cho nha dau tu My va cac hang xuat khau.

Viéc thuc thi phap luat chéng vi pham ban quyén van 1a mot méi quan tdm cho céc nha
san xuat am thanh, phan mém va bing video, va sach gido khoa tir Hoa Ky. T chic vi
pham ban quyén dia quang va vi pham ban quyén phan mém thuong mai dién tir ciing 1a
mbi quan tam 16n cho Ha Lan. Thiét hai hang nim cho nganh cong nghiép dién anh My
do vi pham ban quyén nghe nhin & Ha Lan da dugc udc tinh hang chyc triéu d6 la. Chinh
pht Ha Lan d cong nhan su can thiét phai bao vé quyén so hiru tri tug, va nhan vién thyuc
thi phap luat da 1am viéc vai cac hiép hoi nganh cong nghiép dé tim va tich thu cac phan
mém lau. Phap luat Ha Lan vé s hitu tri tué hién c6 nhimng quy dinh rd rang rang phan
mém may tinh I1a s& hitu tri tué theo quy ché quyén tac gia. Vao thang 8 nim 2009, Toa
an Amsterdam ra lénh cho Mininova Ha Lan phai loai bo tat ca cac lién két dén tai liéu vé
bao vé ban quyén tir trang web cua minh, cong ty da tuan thu Iénh ndy. Trong thang 10

niam 2009, Toa an Ha Lan da ra 1énh cho Pirate Bay Thuy Pién ciing lam nhu vy truéc

Investment & Trade Promotion Centre ITPC e URL: www.itpc.gov.vn e Email: itpc@itpc.gov.vn

121/155



THITRUONG HA LAN

thang 3 nam 2010 hoac ho phai d6i mat véi khoan tién phat 1én dén 3 triéu Euro. Cac nha
cung cap dich vu Internet khong bi yéu cau thuc hién cac bién phap chéng lai nhiing
khach hang tai dir liéu bat hop phap. Tuy nhién, Pirate Bay di bo qua cac phan quyét va

van duy tri truc tuyén.

Tinh minh bach ciia hé thong phap quy

Phap luat va cac quy dinh c6 anh huong dén dau tu tryc tiép, nhu cac diéu luat vé moi
truong va cac quy dinh vé sac khoé va an toan, duoc ap dung cho cac cdng ty trong nudc
va nudc ngoai. Phap luat vé thué cua Ha Lan tao diéu kién thu hat nhan sy Ha Lan séng
va 1am viéc tai Ha Lan. Hién nay, cic nhan vién ngudi nude ngoai di duoc chuyén giao
cho Ha Lan trong mot hop dong tam thoi ¢6 thé sir dung diéu luat 30%. Diéu luat nay quy
dinh rang 30% tong thu nhap cua nhan vién d6 & Ha Lan khéng phai chiu thué theo luat
thué thu nhap ca nhan Ha Lan. Piéu nay duoc ap dung cho t6i da 1a mudi nam. Hon nita,
ngudi nudc ngoadi bi coi 1a nguoi khong cu tra, cd nghia 14 c6 thu nhap tir cac nguodn cua

Ha Lan thi bj danh thué & Ha Lan.

Tong cong ty Ha Lan va céac chi nhanh cia tap doan nudc ngoai hién dang chiu mic thué
doanh nghiép 1a 25,5 % loi nhuan chiu thué, dwa Ha Lan 1én vi tri thi ba cua khung thué
doanh nghiép & EU. Loi nhuan Ién dén 200.000 euro (khoang 265,000 d6 la M¥) da chiu
thué suat 1a 20% trong nam 2009 va 2010. Thué cong ty cua Ha Lan cho phép mién co
tirc va loi von c6 ngudn gdc tir mot cong ty con nudc ngoai (tham gia mién). Khao sét vé
co cau thué doanh nghiép ciia cac nude thanh vién EU nhan thay rang ca hai muac thué
suat thué doanh nghiép va ty 18 thué doanh nghiép c6 hiéu qua & Ha Lan cao hon muc
trung binh ciia chdu Au. Tuy nhién, co cau thué doanh nghiép ciia Ha Lan nam trong sé
c6 tinh canh tranh nhit & chau Au khi dua ra cac bién phap thué cé lgi. Khong c6 thué
thu nhap dia phuong ¢ Ha Lan duoc danh vao cac cong ty. Ha Lan ciing khong c6 thué
lgi térc chi nhanh va khong danh thué khau trir vao I4i suat va tién ban quyén. Hon nira,

Ha Lan van duy tri mot mang ludi rong 16n cia didu uéc quédc té vé thué véi mot sb
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luong 16n cac nudc.

Thi truwong von hi¢u qua va danh muc diu tu

Thi truong tai chinh Ha Lan phét trién day da va van hanh theo gia thi truong, tao thuan
loi cho viéc tu do ngudn tai chinh. Ha Lan 1a mét trung tam tai chinh quéc té cho thi
truong ngoai hdi va cho Eurobonds va kinh doanh vang. Su linh hoat tao ra béi cac cong
ty nudc ngoadi tham gia vao viéc diéu hanh kinh doanh tai Ha Lan dwgc mé rong vao linh
vuc tién té va ngoai hdi. Khéng c6 han ché vé viéc tiép can cac cac ngudn tai chinh dia
phuong ciia cac nha dau tu nude ngoai . Trong nam 2007, New York Stock Exchange sap
nhap véi Euronext, ciing tién hanh hoat dong trao d6i véi Ha Lan tai Amsterdam. Céc to
churc tai chinh Ha Lan di bi ton that boi cudc khing hoang tin dung toan cau, dan dén
viéc qudc hiru ngan hang Ha Lan va cung cap von va hd tro cac bién phap giup d& cac to
chuc tai chinh 16n ké tir thang 10 nam 2008, bao gom ca tap doan ING, ngan hang SN,

va cong ty bao hiém Aegon.

Sw canh tranh tir cAc doanh nghiép nha nwéc

Doanh nghiép tu nhan dugc phép canh tranh véi cdc doanh nghiép nha nudc trong viéc
tiép can thi truong, tin dung, va hoat dong kinh doanh khac nhu gidy phép va nguén cung
cap. Tuy nhién, mot sé doanh nghiép nha nudc tré thanh doc quyén, doanh nghiép tu
nhan bi cdm nhap vao nhitng thi truong noi ma chinh pha mudn bao vé lgi ich chung

hoac loai trir tac dong tiéu cuc cia doc quyén tu nhan

Céc linh vuc sau ddy bao gdm cac cong ty va cac to chirc, trong d6 chinh phu la co dong
I6n (voi quyén sé hitu it nhat 50%): giao thdng van tai va co sé ha tang (cong ty dudng
sat Ha Lan , cac quan tri vién dudng sat, san bay Schiphol, va cang Rotterdam, ning
lwong, van tai (Nederlandse Gasunie va Tennet Holding), khi dot thwong mai (GasTerra,
50% thudc so hiru nha nude thong qua mot cong ty tu nhan), nang luwgng hat nhan (Ultra

May ly tdm Nederland va COVRA), co bac (Casino Staatsloterij va Ha Lan), ngan hang
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va tai chinh (Ngadn hang Nederlandse Gemeenten, Maatschappij voor
Ontwikkelingslanden, va gan day nhit ABN Amro / Fortis Bank Nederland). Hon nita,
Ha Lan cé mot mang ludi phat song rong rai , trong d6 khong nhirng co6 riéng thu nhap
ctia nd thdng qua quang cao thwong mai ma con nhin dugc tro cip cua chinh phu. Doanh
nghiép nha nuéc khong bit budc phai tham khao y kién cua céc quan chic chinh phu
truéc khi quyét dinh kinh doanh. Nhu véi bat ky cong ty khac & Ha Lan, doanh nghiép
nha nude phai cdng bd bao cao hang nim, va tai khoan tai chinh cua ho phai dugc kiém

toan.

Trach nhiém xa hoi

Trach nhiém xa hoi (CSR) la mét khai niém quan trong tai Ha Lan. Nhin chung, cac cong
ty bao vé danh tiéng cua ho vé viéc co trach nhiém x& hoi mot cach manh mé, va nguoi
tiéu dung dang ngay cang c6 xu huéng lya chon cho san pham va dich vy it gay hai cho
dong vat va moi truong. Bo Noi vu kinh té manh mé khuyén khich CSR trong cac cong ty
Ha Lan, bao gom ca cac cong ty & nudc ngoai . Trong sb cac cong ty duoc niém yét trong
chi s6 Dow Jones bén viing (trong 10% cac cong ty bén viing cua tirng nganh), 2,44% la
cuia Ha Lan.Ha Lan Quéc gia Lién diém (The Netherlands National Contact Point - NCP)
hd trg cac doanh nghiép trong viéc dua cac hudng dan caa OECD danh cho cac doanh
nghiép da quéc gia vao thyc té. Mac du viéc tudn thu cac hudng dan 1a ty nguyén, mot
bén khdng hai long cé thé giri mot bao co c6 co s¢ dén cac NCP, néu mot cong ty khdng
dau tu theo huéng dan. Khi nhan duoc béo cdo, NCP sé tién hanh diéu tra va lam trung
gian gilta cac bén lién quan. (P& biét thém thdng tin, hay truy cap

http://www.oecdguidelines.nl).

Tham nhiing

Tham nhiing bao gom ca héi 1§ 1am tang chi phi va riii ro trong kinh doanh. Tham nhiing

c6 tac dong 1am t6n hai ca hai co hi thi trudong cho cong ty nudc ngoai va trong nude
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trong viéc mo rong kinh doanh. N6 ciing ngan can dau tu qudc té, kim hdm sy ting
truéng va phat trién kinh té, bop méo gia ca, va lam x4i mon cac nguyén tic cua phap

luat.

Hoi dong Luat hinh sy va Luat dan su Chau Au quy wéc: Nhiéu nude chau Au la thanh
vién cua Hoi déng chau Au (CoE) Cong uéc Luat hinh sy vé tham nhiing hodc Coéng uéc
Luat dan su, hoic ca hai. Cac Cong uéc Luat hinh sy yéu cau hinh sy hdéa mét loat cac
hanh vi qudc gia va xuyén qudc gia, bao gom héi 16, rira tién va tan cong tai khoan. N6

ciing két hop cac quy dinh vé trach nhiém cua phap nhan va bao vé nhan ching.

Cong wdc Luat Dan sy bao gom cac quy dinh vé boi thuong thiét hai lién quan dén hanh
vi tham nhiing, bao vé ngudi t6 giac, va hiéu luc caa hop dong, ngoai nhimg diéu khac.
Nhém céc nuéc chéng tham nhiing (GRECO) duoc thanh 1ap nam 1999 boi CoE dé giam
st viéc tuan tha cac tiéu chuan lién quan chong tham nhiing. Hién nay, GRECO bao gém
46 quoc gia thanh vién (45 nudc chau Au va Hoa Ky). Tinh dén thang nam 2009, Cong
uoc Luat hinh sy c6 42 bén va Coéng udc Luat dan sy c6 34 bén (xem

http://www.coe.int/)

Céc nha xuat khau va cac nha dau tu can phai nhan thic ring ndi chung tat ca cac nudc
déu cam viéc can bo cdng chirc nhan héi 19, ciing nhur cAm céc quan chic caa ho doi hoi
duoc hdi 16 theo phap luat trong nudce. Hau hét cac nude duoc yéu cau hinh su hoéa hanh
vi héi 16 va cac hanh vi tham nhiing do da dugc cac bén tham gia nhiéu cong wdc qubc té

thao luan ¢ trén.

Tai Ha Lan, Hiép dinh chéng héi 16 ¢6 hiéu luc tir ndm 1997. Hiép dinh chdng héi 16
(ABC) trong T6 chirc Hop tac phat trién kinh té (OECD) c¢6 hiéu luc vao nam 2001.. O
muc d6 qudc gia, Tu phap Ha Lan va Bo Noi vu da tién hanh cac budc lam sic bén hon

cac quy dinh dé chdng hdi 16 trong mua sam cdng va trong viéc cap phép va tro cap.

Nguon lye chong tham nhiing
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M6t sb ngudn ngudn luc hiru ich cho ca nhan va céc cong ty lién quan dén chbng tham
nhiing tai cac thi tredng toan cau bao gom:

e Théng tin v& cac Antibribery OECD Céng udc bao gom ca céc lién két dén phap luat

quéc gia va trién khai thuc hién béo céo giam sat qudc gia co sin tai:

http://www.oecd.org/department/0,3355,en 2649 34859 1 1 1 1 1,00.html

e Xem thém méi Antibribery Khuyén nghi va Phu luc Huéng dan Thuc hanh tét cho
cac cong ty : http://www.oecd.org/dataoecd/11/40/44176910.pdf

e Thong tin chung vé céac sang kién chéng tham nhiing, nhu Coéng wdc OECD va cac
FCPA, bao gém ca ban dich caa quy ché cho mét sé ngdn ngit, c6 san tai Sé Thuong

mai Vian phong Lut su trudng cho Website Thuong mai qudc té:

http://www.ogc.doc.gov/trans anti bribery.html .

e Co quan chong tham nhiing Quéc té (T1) cong bé mét chi sé nhan thirc tham nhiing
hang nam (CPI). CPI danh gia cac cap do nhan thirc tham nhiing khu vuc cong tai 180

quéc gia va viing ldnh tho trén thé giéi. CPI 6 san tai

http://www.transparency.org/policy research/surveys indices/cpi/2009.

e TI ciing phat hanh mot Bao cédo tham nhiing toan cau hang nim cung cip mot tham
dinh c6 hé théng vé tinh trang tham nhiing trén thé gigi. N6 bao gom maot phan tich
sAu vé mot cha dé trong tam, mot loat cac bao céo quéc gia ciing 12 tai liéu cac sy kién
tham nhiing 16n lién quan va phat trién tir tat ca cac chau luc va tong quan veé céc két
qua nghién ciru méi nhit vé chéng tham nhiing va cac cong cu chan doan. Xem

http://www.transparency.org/publications/qcr.

e Vién Ngan hang Thé gisi cong bd chi s6 quan 1y Nha nudc toan cau (WGI). Cac chi

s6 nay danh gia sau kich thudc cua quan 1y nha nudc & 212 qudc gia, bao gom ca
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Tiéng noi va Trach nhiém giai trinh, chinh tri 6n dinh va khéng cé bao luc, hiéu luc

Chinh phu, diéu chinh chét luong, Luat phap va kiém soat tham nhiing. Xem:

http://info.worldbank.org/governance/waqi/sc country.asp

Khao sat caa Ngan hang Thé gisi vé Méi truong kinh doanh va doanh nghiép ciing ¢
thé duoc quan tdm va xem tai: http://go.worldbank.org/RQQXYJ6210

Dién dan Kinh té Thé gioi xuat ban Bao cdo cho phép Thuong mai toan ciu, trong d6
trinh bay céc bang xép hang cua Chi s6 kich hoat thwong mai, va bao gdm mét danh
gia vé sy minh bach cua chinh quyén bién gigi (tap trung vao cac khoan thanh toan
hdi 16 va tham nhiing) va mot phan doan riéng biét vé tham nhiing va méi truong phap

ly : www.weforum.org/en/initiatives/gcp/GlobalEnabling TradeReport/index.htm .

Global Integrity, mot to chac phi loi nhuan, phat hanh toan cau hang nam bo co
cung cap céc chi s6 cho 92 quédc gia ddi voi quan tri va chdng tham nhiing. Bo cdo
nhan manh nhitng diém manh va diém yéu cua hé thong chong tham nhiing cap quéc

gia. B4o cdo nay co san tai: http://report.globalintegrity.org/.

Hiép dinh dau tw song phwong

Ha Lan d3 ky két thoa thuan dau tu song phuong (IBO) véi mét sb luong 16n cac quéc

gia bao gom: Albania, Algeria, Argentina, Armenia, Bahrain, Bangladesh, Belarus,

Belize, Benin, Bolivia, Bosnia-Herzegovina, Brazil, Bulgaria, Burkina Faso, Burundi ,

Campuchia, Cameroon, Cape Verde, Chile, Trung Quéc, Costa Rica, Croatia, Cuba,

Cong hoa Séc, Cong hoa Dominica, Ecuador, Ai Cap, El Salvador, Eritrea, Estonia,

Ethiopia, Gambia, Georgia, Ghana, Guatemala, Honduras, Hong Kong, Hungary, An Do,

Indonesia, Bo Bién Nga, Jamaica, Jordan, Kazakhstan, Kenya, Kuwait, Lao, Latvia,
Lebanon, Lithuania, Macau, Macedonia (FYROM), Malawi, Mali, Malaysia, Malta,

Mexico, Moldova, Méng Cd, Montenegro , Morocco, Mozambique, Namibia, Nicaragua,
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Nigeria, Oman, Pakistan, Panama, Paraguay, Peru, Philippines, Ba Lan, Romania, Nga,
Senegal, Serbia, Singapore, Cong hoa tiéng Slovak, Slovenia, Nam Phi, Han Qudc,
Sri Lanka, Sudan , Surinam, Tajikistan, Tanzania, Thai Lan, Tunisia, Thé Nhi Ky,

Uganda, Ukraine, Uruguay, Uzbekistan, Viégt Nam, Yemen, Zambia, va Zimbabwe.

(Vao http://www.minez.nl dé xem danh séch chinh thic va tinh trang phap ly cua cac

thoa thuan nay.)

Ha Lan tuan thu cac md OECD vé di chuyén vdn va cac giao dich ngam, véi nhiing
treong hop ngoai 1€ ndi trén. N6 duy tri mét hiép udce hiru nghi, thuong mai va hang hai
vé6i Hoa Ky, quy dinh chung vé di xir quéc gia, nhap canh mién phi cho cac nha dau tu

nudc ngoai, vai mot s6 ngoai 18. Ha Lan ciing 1a thanh vién cua thi truong don 1é cua EU.

Pau thang 10/2010, Thu tuéng Nguyén Tan Diing da ky véi Bo truong Ha Lan Hiép dinh
dbi tac chién luoc gitra hai nude. Theo d6, Ha Lan hd tro Viét Nam tap trung vao phat
trién kinh té, dac biét trong linh vuc quan 1y nudc, thay doi khi hau va kiém soat 1, dic

biét & khu vuc phia nam cua Viét Nam.

Ngay 30/3/2012, 1anh dao TP HCM (Viét Nam) va TP Rotterdam (Ha Lan) di ky két ban
ghi nhé vé hop tac xay dung quy hoach ngudn nuéc theo hudng tién ra bién cua TP
HCM, nham thich ¢ng véi bién d6i khi hau.

Bén canh van dé bién doi khi hau, hai bén con ky mot bién ban ghi nhé giira Cau lac bo
doanh nghiép xuat khau TP HCM (Vexa) va Trung tdm xc tién nhap khau tir cac nuée
dang phat trién (CBI).

OPIC va chwong trinh diu tw bio hiém khac

Céc cong ty Ha Lan dau tu nudc ngoai co thé bao dam cac khoan dau tu cua ho doi voi
nhitng rai ro phi thuong mai théng qua Céng ty trdch nhiém hiu han céng cong thudc so

htru Nha nudc Atradius cua Ha Lan (Atradius Dutch State Business N.V.), noi sé phat

Investment & Trade Promotion Centre ITPC e URL: www.itpc.gov.vn e Email: itpc@itpc.gov.vn

128/155


http://www.minez.nl/

THITRUONG HA LAN

hanh chinh sach bao hiém tin dung xuat khau va bao 1anh cho cac doanh nghiép nhan
danh chinh phu Ha Lan.

Céac co sd phap ly cho bao hiém dau tu & Diéu 3, Khoan 2 cua khubn khd hanh dong
trong cac Piéu khoan vé Tai chinh. Bao hiém bao gom cac tai san va tién mit, ciing nhu
cac khoan vay lién quan dén dau tu. Ca hai méi va (trong nhitng hoan canh nhat dinh)
dau tu hién c6 du diéu kién. Ha Lan 1a mot thanh vién ciia Co quan Bao lanh Dau tu Da
phuong (MIGA).

Lao dong

Céc luc luong lao dong cua Ha Lan c6 vu diém 1a duoc dao tao tot va néi dugc nhiéu
ngdn ngir. Theo két qua cua ty 1¢ ting truong kinh té bén viing trong nhitng nim gan day,
ty I¢ that nghiép da giam nhiéu cho dén gitta nam 2009 khi bi anh hudng bai tac dong cua
cudc khiing hoang tai chinh. Trong nam 2011, ty Ié that nghiép hang nam wdc tinh xap xi
4,5% so véi ty & 3,9% trong ndm 2008, va duoc du doan s& tiép tuc ting dén 5,25%

trong nam 2012. Tuy nhién ty I& nay van thap hon mirc trung binh cua EU.

Tir nam 2002, Ha Lan d3 c6 ti 1¢ viéc 1am ban thoi gian cao nhat trong cac nuéc thuoc To
chuc hop tc & phét trién kinh té (OECD). Piéu nay da gop phan lam thi trudng lao dong
linh hoat hon. Mot su gia ting dang ké trong su tham gia cua phu nit vao luc luong lao
dong da dan t6i sy gia ting 1én 37% thi phan lao dong bén thoi gian trong tong dan sé
lao dong. Su tham gia vao thi truong lao dong, dic biét 1a lao dong Ion tudi, hién ting
cham nhung dan dan phat trién tir mac thip 60% trong nim 1990 hién d3 1én khoang
70% ciia ngudn cung tng lao dong tiém ning hién nay. Tang cuodng su tham gia thi
truong lao dong duoc coi 1a diéu quan trong dé dam bao tiép tuc ting truong kinh té va
dé dbi phd véi tac dong cia viéc dan so gia di nhanh chéng. Chinh phu Ha Lan c6 ké
hoach tang tudi nghi huu chinh thirc tir 65 1én 66 dén nim 2020, va ting 1én 67 tudi dén
nam 2025.
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Chinh séch tao viéc lam caa Chinh pha Ha Lan tap trung vao céc yéu té sau: giam bot
ganh ning chung cua thué va cac khoan déng gop an sinh xa hoi, diéu hoa mic ting cua
cac bac tién lvong, nang cao nang suat, va ting cudng co cau kinh té. Chinh phu Ha Lan
Xem su gia ting trong tham gia thi trudng lao dong 1a can thiét dé tiép tuc ting trudng
kinh té. Cung v&i cac nhan vién va céc té chic tuyén dung, chinh phu dang nhim vao
muc tiéu ngudi lao dong ban thoi gian, ngudi 16n tudi that nghiép, nguoi that nghiép 1au

dai va phu nir dé ting sy tham gia luc luong lao dong.

Pé chéng that nghiép gia ting két qua tir cudc khung hoang tai chinh, Noi cac da gidi
thiéu mot chuong trinh that nghiép mot phan vao mua thu nam 2008, trong d6 nhéan vién
bi that nghiép tam thoi hoac that nghiép mot phan nhan dwoc boéi thudng vé phan thu

nhap bi mat.

Thoi gian 1am viéc trung binh 1 tuan chinh thic tir 1au nay 1a 38 gio, nhung chuong trinh
rut ngan thoi gian lam viéc da giam hiéu qua thoi gian 1am viéc trung binh trong tuan
trong mot sb linh vuc caa nén kinh té (dic biét 1a trong nganh ngan hang va bao hiém)
con 36 gio. Xu hudéng gio 1am viéc ngan hon (va nghi huu sém) véi muyc tiéu tao viéc

lam hoic tranh sa thai, lan dau tién dugce dao nguogc trong nam 2004.

D6i mat vé6i sy ting manh chi phi lién quan dén dan s6 gia di nhanh chong ciia Ha Lan,
chinh pha chinh séch thi treong lao dong caa chinh pha dang ngay cang hudng téi nhirng
dong gop cao hon cia luc luong lao dong san xuat bang cach tang gio 1am viéc. Nam
2004, Quéc hoi di dat dugc mot thoa thuan stra doi Luat lao dong hién hanh, cho phép

tuan 1am viéc téi da c6 thé tang trung binh tir 50 gior dén 60 gio.

Chi phi tién luong trung binh cta Ha Lan ting khoang 1.4% trong nam 2010. Theo cac
bao c4o kinh té vi mo, murc lwong muc tién luong trung binh theo hop dong tai Ha Lan
tang khoang 1,3% trong nam 2011. Tién luong tang trung binh 1,5% trong nam 2010 va
khoang 2,7% trong nim 2009. Do khung hoang kinh té, ning suét lao dong cua nguoi Ha

Lan giam 2,8% trong nam 2009, nhung da duoc bu dap bang sy gia ting 2% trong nim
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2010, chu yéu la do két qua cua gia ting thuong mai quéc té va cac bién phap cua chinh
phu dé chéng khing hoang. Vao nam 2011, Eurostat dy béo ting khoang 2,1% va nim
2012 tang 0,6%. Muc luong t6i thiéu tinh tir ngay 1/1/2012 ddi véi lao dong tir 23 tudi
trg 18n 12 EUR 1,446.60 EUR/mét thang. Mt luong tdi thiéu danh cho lao dong tré tudi
hon thi thap hon.

Lao dong/ quan hé quan ly trong ca khu vuc cong va tu nhan néi chung 1a tot trong mot
hé théng nhan manh céc khai niém vé quan hé ddi tac xa hoi. Mac du tién luong thuong
lwong tai Ha Lan dang ngay cang phan c4p, van con ton tai mot trung tim thuong luong

Vi cac hudng dan vé hop dong lao dong.

Khoang 80% tat ca cac cong nhan ngudi Ha Lan hién dang duoc ap dung “thod wdc lao
dong tap thé”. Cac thoa thuan nay duoc dam phan mot khu vuc giita cac cong doan, hiép
hoi st dung lao dong, va chinh phu. Cac két qua cta céc thoa thuan nay dugc ap dung

cho tat ca nhan vién trong linh vuc nay, khdng chi cé cac cong doan thanh vién.

Trong mot sb linh vuc (vi dy, van tai duong bo va chuyén ché), hop dong lao dong twong
dbi re, trong khi & linh vuc khac (vi du, kim loai) thuong tén kém. Dé tranh bat ngo, cac
nha dau tu tiém nang nén tham khao y kién véi t6 chic cong doan dia phuong dé xéac
dinh hop dong lao dong ap dung d6i véi ngudi lao dong trong linh vuc kinh doanh ciia ho
truée khi dua ra mot quyét dinh dau tu. Thuong luong tap thé trong cac nim qua déu

duoc chap nhan ma khong gap phai nhiéu phan d6i, mac du chi tang luong nhe.

Cudc khang hoang kinh té da gay ap luc thém vao tat ca cac bén lién quan. Trong thang 9
nam 2009, cac cudc dam phan gitra cong doan va hiép hoi lao dong Vvé viéc tang tudi huu
tri dd khong thanh cong. Sy that bai nay biéu thi khdng chi 1a su bé tic trong van dé cu
thé nay (mic du cac bén da thoa hiép sau nay), nhung cha yéu 13 né dai dién cho mot
trong s6 it 1an cAc cudc dam phéan giira cac d6i tac x& hoi da khong dién ra hiéu qua.

Nhitng ngay mat di do dinh cong tuong ddi it.
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Nguoi Ha Lan dé ludn ludn ¢6 mot nén kinh té bt nguon sic manh caa minh tir thuong
mai ty do va nén cong nghiép 6n dinh béi su hop tac giita cong doan, sir dung lao dong to
chuc va chinh phii. C6 su tham gia dang ké cuia nguoi lao dong trong cong ty khi ra quyét
dinh v& nhitng van dé c6 anh huong dén nguoi lao dong. M&i cong ty ¢ Ha Lan véi it
nhat 50 cong nhan duoc phép luat yéu cau 1ap mot Hoi ddng quan tri nha may, ma ngudi

quan ly phai tham khao y kién vé mot loat cac van dé bao gom ca cac quyét dinh dau tu.

Céc diéu luat trién khai Chi thi Hoi dong Lao dong EU c6 hiéu luc vao nim 1998. Chinh
phu Ha Lan ciing di dong y dé phap luat diéu chinh sy tham gia cua nhan vién cua cong
ty chau Au (c&c cong ty hoat dong trong it nhat hai qudc gia thanh vién EU). Theo luat
nay, ngudi sang lap cong ty va nguoi lao dong phai ky két mot thoa thuan vé sy tham gia
cia nhan vién. To chirc cong doan va quan Iy néi chung chip nhan dau tu nudc ngoai,
dac biét 1a khi diéu nay gilp cai thién cac diéu kién 1am viéc va cac loi ich lién quan. Cac
cong ty nudc ngodi nhan thay Hoi dong quan tri nha may gop phan cai thién méi quan hé

gitra nha quan 1y va cong nhan va cling giup dem lai lgi ich cho cong ty.

Khu thwong mai nwéc ngoai

Ha Lan c6 khéng c6 khu thuong mai tu do hay cang ty do trong cac ving 14nh thé noi dia
ma hang hoa c6 thé duoc mién thué hodc tai mién thué. Tuy nhién, c mot sé luong 16n
kho hai quan, kho mién phi tai cac dia diém dugc chi dinh. San bay qudc té Schiphol da
kiém soat ving tu do loai II, noi ma hang hoa phai duoc khai bao dé cé thé duoc dit dudi

Su giam sat nay.

Théng ké dau tw nwéc ngoai true tiép ( FDI)

Théng ké vé muc do FDI tai Ha Lan (do nudc xuat xi va khu vuc cdng nghiép), va so
sanh dit liéu cac c6 phan cia FDI Ha Lan ¢ nudc ngoai, dugc bién soan béi Ngan hang

Trung wong Ha Lan (DNB) trén co so dac biét:
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http://www.statistics.dnb.nl/index.cqi?lang=uk&todo=Balans

DNB cua dong von FDI duya trén nguon vén giao dich hon 1a thuc té "theo quéc gia“-tong
chi tiéu quéc gia. Dit liéu FDI caa DNB khéc biét dang ké so véi nhitng cong b cia Cuc
phan tich kinh té My, cong bd cua Cuc chu yéu duya trén chi phi lich st. Ty & FDI trong
GDP & Ha Lan tiép tuc 1a mot trong sb nhiing ty & cao nhat trong EU. Cac sé liéu thong
ké cia DNB FDI cho thay, tong s6 ¢6 phan cua FDI tai Ha Lan 1én dén 452.000.000.000
€ (khoang US $ 594000000000), khoang 77 % GDP, vao cudi ndm 2010. Theo sé liéu
DNB, tong vén FDI nudc ngoai vao Ha Lan 1a khoang € 660.000.000.000 (868 ty USD),
chiém khoang 112 % GDP.

Céc cong ty nudc ngoai thanh 1ap tai Ha Lan chiém khoang mot phan ba san xuat cong
nghiép va viéc lam trong nganh cong nghiép. Vao cudi nam 2009, uéc tinh 36% cac cong
ty nudc ngoadi & Ha Lan dén tir Hoa Ky, 11% tir B, 11% tir Vuong quéc Anh, 17% tr
Scandinavia, 3% tur cac nudc con lai thuoc chau Au, 19% tir chau A, va 3% tir cac nude
khac khdng thudc khdi OECD va cac nuéc EU.

Ngay ca khi dbi mat véi suy thoai kinh té & chau Au, Ha Lan van 6n dinh, véi vi thé canh
tranh cao va vi tri hap dan khién céc cong ty nudc ngoai thanh 1ap va hoat dong tai quéc
gia nay. Co quan Pau tu nudc ngodi Ha Lan (NFIA) cong bd két qua Pau tu truc tiép
nudce ngoai (FDI) cho nam 2011 thi quéc gia nay di thu hat 193 dy an, tao ra 4.358 viéc
1am cho lao dong, vai von dau tu 1,95 ty USD.

Véi s6 du an ndy, co quan NFIA d3 thu hut dugc con sé dau tu 16n nhat trong vong 30
nam tré lai ddy, ting 25% so voi tong sd nam trudc la 155 dy an. Khoang 1/3 du an (65

du an) dugc dau tu va hoat dong tai thu d6 Amsterdam.

Hon mot ntra 6 du an dau tu dén tir chau A, Bac My chiém 26% téng s6. Hoa Ky van l1a
qudc gia 16n nhat véi 46 dy an, trong d6 c6 32 du &n 1a nhimg dau tu ban dau cua cac

cong ty & Ha Lan. Thém ba dy &n tir Canada va mot tir Puerto Rico, tong cong Bac My da
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dau tu 50 dy an, 1.770 viéc 1am vai vén dau tu 390,6 triéu USD.

Ha Lan tiép tuc thu hit cac cong ty nghién ciu va phét trién (R&D) hoat dong. Trong
nim 2011, ¢ 19 du 4n R&D dugc dau tu, trong d6 Bic M ¢6 4 dy &n.
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Chuwong 7: Tai tr¢ thwong mai va du an
Lam thé nao dé nhan dwoc khoan chi tra (Phwong phap thanh toan) ?

» Thu theo chang tir

Céc nha xuét khau, khi giao hang sé& trinh bay céc tai liéu lién quan dén ngan hang cua
minh. Ngan hang nay sau d6 s& guri cac vin ban cho ngan hang cua bén nhap khéu, cé dia
chi lién hé cta nha nhap khau. Pé nhan dugc cic vin ban lién quan dén hang hod, nguoi
nhap khau phai bat dau viéc thanh todn phi va ca hai bén déu s& duoc dam bao vé hiéu

suat cua ddi tac theo cac diéu khoan thoa dang.

» Thu tin dung

Nha xuét khau chi s& dugc thanh todn phi cho cac hang hoa da van chuyén hoic céc dich
vu chi khi trinh bay day du cé4c tai liéu nhu di dugc trinh bay trong thu tin dung tir trudc.
Khi phat hanh mot thu tin dung, ngan hang cua nha nhap khau sé dong vai tré nhu nguoi
bao dam thanh toan. Thanh toan theo thu tin dung phu thudc vao cac tai liéu dugc trinh
bay tai ngan hang cht khdng phu thudc vao chat luong caa hang hoa duoc giao hoic cac

dich vu cung cap kém theo.

» Sw bao lanh caa ngan hang

Sy bao lanh cua mot ngan hang (ciing dugc xem nhu mot sy cam két) budc cac ngan
hang phai tra mot khoan tién néu nha nhap khau khdng thyc hién dung theo nghia vu cua
minh. Ngudi thu huong cé thé yéu cau bdi thuong bao dam bang cach trinh bay ban sao

cua cac hoa don chua thanh toan va cac tai liéu khac co lién quan.

C6 nhiéu loai khac nhau cua bao 1anh nhu: bao lanh thanh toan tam &ng, nhitng cam két

thi hanh hop dong, khé uéc bao dudng, v...v...
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Dun & Bradstreet 1a cong ty duy tri théng tin vé hon 150 triéu cong ty trén toan thé gisi
c¢6 vin phong dia phuong dit tai Ha Lan cing rat nhiéu co quan khac. Xin vui long lién

hé vai dich vy thuong mai dé nhan duoc danh sach.

H¢ thong ngin hang van hanh ra sao?

Ngan hang va tai chinh 1a nhitng nganh dich vu quan trong nhit tai Ha Lan, cung cép

nguon tai chinh cho quéc té ciing nhu cho nganh thwong mai trong nudéc.

Ba tap doan ngan hang Ha Lan la : ABN Amro, Rabobank, va Ngan hang ING la nhiing
ngan hang thong tri khu vuc tai chinh tai Ha Lan. Ho chiém khoang 75% trong tong sé
cac khoan cho vay. Cac nudc qudc té cung cap dich vu tai chinh tai Ha Lan trén mot san
choi phép 1y mang tinh cong bang. Bo Tai chinh va Ngan hang Trung wong ban hanh day

da nhitng nguyén cdng bang cho nhitng Ngan hang nuéc ngoai.

Theo B¢ Tai chinh, luat phdp Ha lan thuc hién theo ding moi luat EU hién hanh cling
nhu nhimg quy dinh vé viéc cung cip cac dich vu tai chinh. Nhitng ngan hang duoc thiét
lap tai Ha Lan ma c6 co cau to chirc nhu mot chi nhanh con cua cac cong ty me quéc té
thi khong duoc hudang nhirng loi ich tir nhitng ngan hang doc 1ap cua EU va diéu d6 ciing

con phu thudc vao sy diéu chinh quy dinh cia Ha Lan ciing nhu quéc té.

Nhiing nha cung cap dich vu tai chinh nudc ngoai thuong khdng phai di mat vai nhiing
diéu kién bat budc hay bi han ché tir phia Ha Lan va dong thoi ciing nhin dugc nhiing wu

& mang tinh quéc gia.

Tuy nhién, vao nim 1992, ngan hang Ha Lan di dit ra mot diéu khoan ma tir d6 thé hién
nén su twong quan trong viéc “cod qua cé lai” gitta nhirng giao dich tir cac ngan hang
trong khdi EU. Va Bo Tai chinh ndi rang diéu luat da khong bao gio dugc sir dung, va tat
ca nhitng wng dung tir cac ngan hang khong c6 tru so chinh dat tai EU déu s& duoc giai

quyét dua trén mot co sé mang tinh quéc gia. Nhitng diéu kién thuan loi trong giao dich
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V6i nhiing ngan hang quéc té von ¢ tai Ha Lan néi chung déu dap ung tét hay vuot hon

S0 V&i muc tidu chuan quéc té.

Du an tai chinh

Hau hét cac du an duoc tai trg boi nha dau tu thi du 13 ¢ khu vuce cong hay tu nhan déu
phai &p dung gia thuong mai. La mot thanh vién thuoc Lién minh chau Au, Ha Lan c6
quyén huong loi tir cac chuong trinh tai tro cua EU, trong d6 cung cap mot loat cac hd tro
theo hinh thirc tai trg, cho vay va tai tro hop tac dao tao, nghién ciru kha thi, cac du an co

s& ha tang ning luong, mdi truong, van chuyén va cac linh vuc quan trong Khéc.

Céc sang kién cua EU hau hét dugc dua ra dé hd trg cho cac du an trong cac nudc thanh

vién ctia né va EU cling mé rong cac du an "hop tac kinh té" khéng bién gidi.

Nhitng chuong trinh hd trg tai chinh cia EU cung cap mot mang rong cac khoan tai tro,
cho vay, bao 1anh vay va dong tai tro cho nghién ciru kha thi cling nhu cac dy 4n co so ha
tang trong mot s6 linh vuc quan trong (vi du: méi trudng, giao thdng van tai, ning luong,
vién thdng, du lich, y té cdng cong). Tir goc dd thwong mai, cac sang kién nay tao ra co
hoi thi trudng quan trong cho cac doanh nghiép qudc té, dwa trén cac nha cung cap quéc

té va c4c nha thau phu.

EU hd tro nhitng du 4n trong cac nuéc thanh vién cia minh, ciing nhu sy hop nhét kinh
té toan EU 1a du 4n xuy@n bién giéi ca trong va ngoai EU. Ngoai ra, EU con cung cap hd
trg téi cac nude sat nhap quéc gia & Pong va Nam Au, Iceland va Tho Nhi Ky, ciing nhu

mét s6 cac nudc cong hoa thude Lién Xo6 cil.

Lién minh chau Au cung cap tai tro du an thong qua cac khoan tai tro tir Uy ban chau Au
va cac khoan vay tir Ngan hang Dau tu chau Au. Khoan tai tro tir cac quy xay dung dugc
phan bd théng qua c&c nha chuc trach qudc gia va khu vuc cua nhimg nudc thanh vién,

va chi sin sang cho cac du an cua 27 qudc gia thanh vién EU. Tat ca cac khoan tai tro
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cho céc du &n ¢ cac nude ngoai EU duoc quan ly thong qua Co quan Hop tac EuropeAid

két hop voi cac Uy ban chau Au, duoc goi 12 "Tong ban Giam déc."

> Két cdu Quy EU

Két cdu cua quy EU, bao gom ca quy phat trién Khu vuc Chau Au, duoc thanh 1ap vao
nam 1975 nham hd trg cac khu vire ¢ nén kinh té giam sat trong Lién minh chau Au ma
can phai ¢6 sy chuyén dich trong co cau cong nghiép. EU da danh ra 308 ti EUR cho céc
du &n thudc quy co cau va quy gan két cac chuong trinh trong giai doan 2007-2013 cho

27 nudc thanh vién.

Ngoai viéc cap von nhiing dy an phat trién kinh té duoc dé xuéng béi nhitng nude thanh
vién hay nhitng chinh quyén dia phuong, nhitng qui co cu cia EU ciing hd tro nhitng du
an chuyén dung nham diy manh nhitng muc tiéu kinh té xa hoi EU. Cac nuéc thanh vién
trong khu vuc tham gia ddm phéan vé cac chuong trinh chi thudc khu vuc véi cac quan
chtrc “Téng ban Giam d6c* tai Uy ban chau Au. Bé biét théng tin vé cic chuong trinh
dugc phé duyét s& dua dén d& xuit du 4an trong twong lai, vui long truy cap:

http://ec.europa.eu/regional policy/atlas2007/index en.htm

Déi véi cac dy an tai trg théng qua Quy co cau, cac quan chirc nha nudc thanh vién s& 1a
cac nha hoach dinh chinh, gép phan dwa dén quyét dinh. Ho dénh gi4 nhitng nhu ciu cua
nuéc minh , diéu tra du an, danh gia ho so du thau va quyét dinh hop dong . Bé nam bat
va tim hiéu rd hon vé nhitng chuong trinh hd trg tai chinh sén cé trong cac nudc thanh
vién, 1oi khuyén cho nhiing nha dau thau la nén gap nhiing vién chirc dia phuong dé ban

luan r& hon vé nhitng nhu cau can thiét cua dia phuong do.

Néu thoa man duoc yéu cau toi thiéu vé gia tri hop dong cua lién minh Chau Au, cac goi
thau cho céc dy an do lién minh Chau Au hd tro phai di qua luat phap vé mua béan cua
EU. Néu dudi mac nay, cac goi thau phai di qua luat quéc gia vé mua ban. Cac cong ty

qudc té khong bi chinh thic phan d6i tham gia, hodc voi tu cach nha phét trién hay tu
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cach nha uwu dai cta cac du an hd tro mot phan boi quy co cau(Structural Fund), hay voéi
tu cach ngudi tra gia trong cac g6i thau chung lién quan téi nhitng du 4n nhu vy, nhung
ho nén két hop voi 1 ddi tac dia phuong. Tat ca nhitng du an quy co cdu déu duoc dong
tai tro bai chinh quyén quéc gia va hau hét déu co thé xin tai tro tir Ngan Hang Dau Tu

Chau Au. Kinh té tr nhan ciing c6 lién quan tdi tai tro cac du an.
> Quy Lién Két
Quy Lién Két mot cong cu khéc cua chinh sach co cdu cua chau Au. Vi ngan sach

61.5 ti euro (2007-2013), Quy Lién Két c6 muc dich 1am tang tinh lién két trong pham vi
chau Au bang cach tai trg cho ha tang giao théng va cac du an thi truong & Bd Dao Nha,
Hy Lap va 12 nuéc thanh vién méi (tr 2004) ¢ Trung va Pong Au. Nhiing du an nay
duoc dong tai tro boi chinh quyén qudc gia, Ngan Hang Pau Tu Chau Au va khu vuc
kinh té tur nhan. Website lién két :

http://ec.europa.eu/regional policy/funds/cf/index en.htm

e Cac khoan tai trg khac ciia Chau Au cho cac nwéc thanh vién.

M6t nhdm nhitng khoan tai trg cho tirng khu vuc kinh té hd trg céc thanh vién lién minh
chau Au vé khoa hoc, cdng nghé¢, vién thong, nang luong, bao vé méi truong, giao duc,
dao tao va nghién cau. Cac goi thau lién quan dén nhitng tai tro nay duoc ding trén cac
website khac nhau cua céc tong giam doc cia Hoi Pong chau Au. Biéu kién tham du rat
nghiém ngit va quyén tham duy thong thuong chi gisi han cho cac cong ty chau Au hoic
c6 lién hé voi chau Au. Théng tin chinh cua timg chuong trinh nay c6 thé dugc tim thay

tai: http://ec.europa.eu/grants/index_en.htm

e Cac khoan tai tro- bén ngoai

Vin phong Hop tac Giap d& chau Au l1a mot co quan caa Hoi Pong Chau Au chiu trach
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nhiém quan li cac chuong trinh hd trg bén ngoai cua chau Au. Co quan nay chiu trach
nhiém quan |i hoan toan du &n, tir x4c nhan dén danh gia, trong khi cc tong giam déc
chiu trach nhiém phéc thao céc ké hoach nhiéu nam. Trang web EuropeAid c6 rat nhiéu
thong tin vé pham vi cia nhitng chuong trinh tai tro, nhitng du 4n na du tu cach, ciing
nhu nhitng huéng dan gidp nhitng bén c6 nguyén vong hiéu duoc luat hop dong lién
quan. Tuy nhién, quyén tham gia goi thau cho cac hop ddng tai tro boi EuropeAid dugc
vu tién cho cic doanh nghiép trong cac nudc thanh vién chau Au va yéu cau nhiing san
pham duoc dung dé dap lai nhitng du 4n nay dwoc san xuat tai chau Au hoic tai quéc gia
nhan duoc vién tro. Nhung cac nha tu van My 1am viéc cho cac cong ty chau Au duoc
phép tao thanh mot nhém goi thau. Nhirng nha tai trg chau Au cho céc cong ty My duoc
phép tham gia nhitng lan goi thau nay. Website:

http://ec.europa.eu/europeaid/index en.htm

Tat ca cac gdi thau lién quan téi cac chuong trinh do chau Au tai trg nam ngoai pham vi
lien minh chau Au (bao gom cac nudc tng vién) duoc dat tai trang web cia van phong

hop tac EuropeAid: http://ec.europa.eu/europeaid/work/funding/index_en.htm

2 chuong trinh méi da duoc thong qua cho nam tai chinh 2007-2013. Chau Au cung cip
hd tro tai chinh cu thé cho cac tng vién muén gia nhap lién minh chau Au théng qua
“Instrument for Pre-accession Assistance” (IPA) — tam dich 1a “Cong cu hd tro cac
nudC ung vién”. The European Neighborhood and Partnership Instrument (ENPI) —
tam dich la Lang giéng Chau Au va Cong cu lién két - cling s& cung cap hd tro cho céc

nuéc & nam Dia Trung Hai va cac nude phia Pong cta chau Au.

+ IPA thay thé cho nhimng chuong trinh sau: PHARE (Poland and Hungary Assistance
for Restructuring of the Economy), ISPA (Instrument for Structural Pre-Accession
financing transport and environment projects), SAPARD (projects in the agriculture
sector), CARDS (aid to southern Balkans) va quy phét trién Tho Nhi Ki. IPA tap

trung vao nhitng uu tién lién quan dén viéc thyc thi ‘acquis communautaire’ (cach noi
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cia Brussels &m chi mot loat nhitng chi thi, gido huan ciing nhu luat & va cac bién
phap trirng phat — nguoi dich), hay mét phan luat phéap caa lién minh chau Au ma céc
g cir vién phai chap nhan nhu 13 mot diéu kién, chang han nhu, xay dung nhitng
ning luc quan i va co quan va tai tro cho nhitng dau tu nham gitp d& ho 1am theo
luat phap cua Hoi Pong Chau Au. IPA ciing sé tai trg cho cac du an huéng dén céc
qudc gia 1a nhitng ¢ng vién tiém nang, dic biét 1a & ving Balkans. Ngan sach cua IPA
cho 2007-2013 la 11,4 ti euro. Xem thém tai:

http://ec.europa.eu/enlargement/index en.htm

+ ENIP thay thé cho nhiing chuong trinh TACIS va MEDA trudc d6. ENIP tap trung
vao cé4c lang giéng o phia Pong chau Au va doc theo bd bién phia Nam va Pong cia
Dia Trung Hai nhu Algeria, Armenia, Azerbaijan, Belarus, Ai Cap, Goergoa, Israel,
Jordan, Lebanon, Libya, Moldove, Mrocco, the Palestinian Authority, Syria,
Tunisia va Ukraine. Ngan sach cua ENPI 1a 11,9 ti euro cho 2007-2013. Xem thém

tai: http://ec.europa.eu/world/enp/index_en.htm

e Vay muon tir Ngan hang Pau tu chiu Au

Vi try s chinh tai Luxembourg, Ngan hang Pau tu chau Au (EIB) 1a ngudn tai chinh
trong yéu cua lién minh chau Au. Tir khi thanh 1ap vao nim 1958, Ngan hang nay di tro
thanh mot thanh té quan trong trong cdng cudc xay dung chau Au. Khdng chi phat trién
nhitng hoat dong cho vay, ngan hang nay ciing trd nén rat manh vé viéc danh gia, kiém

tra va quan li cac du an.

Véi tu cach mot t6 chac ngan hang phi loi nhuan, EIB ¢6 cung cap nhitng khoan vay
mang tinh canh tranh va dai han & chau Au. Noi tiéng véi kha nang phan tich kinh té va
tai chinh cua céac dy &n, IEB cung cap cac khoan vay cho ca cong ty tu nhan 1an cong ty
cd phan ¢ chau Au véi cac dy an thudc moi mat cia nén kinh té, nhu buu chinh vién

thong, giao théng van tai, ning lugng, co s ha ting va moéi trudng.
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Khong chi chu yéu tai trg cho céc di an thudc pham vi chau Au, IEB ciing cung cap dich
vu nay cho cac nudc & bén ngoai (vi du ¢ Pong, Trung va Pong Nam chau Au, chau My
La Tinh, cac khu vuc thudc Ca-ri-bé va Thai Binh Duwong). Nam 2009, IEB da cho vay
téng cong 103 ti euro, véi khoang 9% trong sé do6 1a danh cho cac dy an nim bén ngoai
chau Au. IEB ciing dong mét vai trd quan trong trong viéc phat trién chau Au bang cac
khoan vay ding dé tai trg phét trién co so ha tang, nghién ctu, san xuat cong nghiép,

nham giup d& cac qudc gia chuan bi dé chinh thic gia nhap lién minh chau Au.

Nhitng du an duoc tai tro bai IEB bat budc phai dong gop cho nhitng muc tiéu kinh té -
x& hoi duoc vach ra boi lién minh chau Au nhu: phat trién va ddy manh nhitng ving it
duoc vu tién; cai thién giao thdng van tai chau Au va co so ha tang thong tin lién lac; bao
vé mdi truong; hd tro cac hoat dong cua SME; hé tro viéc 1am mai bo mat do thi; va noi
chung 1a ddy manh su phét trién, tinh canh tranh va ti I& cong an viéc 1am tai chau Au.
Niam ngoai, IEB di 1én mot danh sach céc du an dé xem xét va quyét dinh sé& tai tro hay
khong va dang 1én trang web ctia minh. Trang web cua IEB 1a ngudn thdng tin vé céac goi
thau tiém niang lién quan dén céc du an do IEB tai trg: Website tham khao:

http://www.eib.org/projects/pipeline/index.htm
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Chuwong 8: Thong tin cin thiét khi dén Ha Lan

Tap quan kinh doanh

Thi truong Ha Lan 1a mét trong nhirng thi truong mang tinh canh tranh rat cao, do d6 dé
dat dugc thanh cdng cac nha xuét khau qudc té phai can nhic dén mot s6 yéu té nhat
dinh. Va “chia khoa vang” trong thu tuc kinh doanh cua c&c doanh nghiép theo I¢ thuong
lubn 1a tac phong lich sy, dic biét can phan hdi nhanh chéng va kip thoi nhirng yéu cau

Vvé bao cdo gia va don dat hang. Pay 1a mot tién dé cho sy thanh cong trong xuat khau.

Nhin chung, cac nha diéu hanh doanh nghiép chau Au thuong bao thi hon so véi cac doi
tac quéc té khac; vi thé, tét nhat khdng nén dung tén goi than mat cho dén khi mot méi
quan hé viing chic da duoc hinh thanh.Tinh hitu nghi va uy tin rat dugc coi trong, va mot
khi cac doi tac québc té da co duoc uy tin nay, thi ho 6 thé tao dugc mot méi quan hé 1am

viéc tt.

Sy Pung gio 14 rat quan trong trong van hoa kinh doanh cta nguodi Ha Lan. Néu biét
trudc minh s& dén tré mot cudc hen, hay nhé goi dién thong bao trude va dua ra mot Ii do
chinh dang. Ngudi Ha Lan xem trong vé hiéu qua cua viéc st dung thoi gian va tinh ngau
hing trong cong viéc khdng phai 1a mot pham chat ho mong mudn. Do d6, dé c6 mot

cudc hen, hiy thong bao trudc it nhat mot tuan bang dién thoai hoic email.

Giao tiép bang hinh thuc viét ¢ thé bang tiéng Anh nhung phai ¢am bao van phong trang

trong.

Ciing can nhé rang, cac nha diéu hanh Ha Lan thudng xuyén nghi dai han vao thang 7,
thang 8 va cudi thang 12. Tranh l1ap ké hoach di cong tac & Ha Lan vao mua hé hoic dip

Giang Sinh, vi day 1a thoi gian pho bién nhat dé moi ngudi di nghi mat.

Ha Lan 1a ngay cang tré nén 1a mot noi phd bién cua tinh trang Phi gian lan (mét hinh
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thirc lira dao). Pé biét thém thdng tin chi tiét, hay truy cap vao dia chi sau (Buc thu

Nigerian hay "419" Muu gian): http://www.fbi.gov/majcases/fraud/fraudschemes.htm

» Pat lich hen

Lap ké hoach tir truc va sap xép can than cac cudc hen. Nguoi Ha Lan rit dung gio, du
la gap 1am viéc hay giao tiép xa hoi; va rat coi trong viéc sir dung thoi gian hiéu qua, rat
it khi huy cudc gap sat nat. Néu cong khai thé hién su thiéu kién nhan hoic yéu cau hen
gap cang sém cang tét cd thé s& bi xem 1 ban thiéu dau 6c td chirc. Ho quan niém: cang
s&m cang tét (as soon as possible) thi c6 nghia 1a sém nhat thuan tién cho ban.Truong
hop dén muon so véi gio hen, ban can goi dién théng bao va xin 15i. Thong thudng hen
gip qua dién thoai/fax nén dugc thyc hién téi thiéu truéc 1-2 tuan, qua thu (gui buu dién)
it nhat 1a 1 thang.

Khi nhan duoc thu tir giao dich quan trong hoac hop dong, ban nén c6 xac nhan bang thu

véi d6i tac 1a d3 nhan duoc.

Thu tir hen gap nén viét twong ddi chinh thirc, ngay ca khi ban c6 quan hé than thiét voi
ngudi Ma ban guri thu toi, vi ¢6 thé thu s& duoc chuyén sang cho ngudi khac hoic b

phan khac xu ly

Thoi gian nghi hé thudng vao nira cudi thang 7, thang 8 va 10 ngay cubi cua thang 12, do
vay, khdng nén t6 chirc sang Ha Lan 1am viéc trong thoi gian nay. Ngoai ra, cing han ché

hen gap vao sang Tha Hai hoic chiéu thir Sau, trir truong hop can thiét,
» Thoi gian lam viéc

Thoi gian 1am viéc cua doanh nghiép thuong tir 8h30 — 17h30, tir Thir Hai dén Thir Bay;
Ngan hang tir 9h00-16h00, mot s6 ngan hang con 1am viéc muon téi thir Nam hang tuan;

Ctra hang thi thoi gian mo cira c6 thé khac nhau, nhung thuong tir 8n00-20h00, mét s6 ¢6
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thé dong ctra sém tir ldc 17h00 hoac 18h00, tir Thir Hai dén Tha Sau, mot s6 cira hang

mé ngay Thir Bay. Cac siéu thi ¢ trung tam thanh phd mé cira tir 8h00-20h00.

» Trang phuc

Nhin chung, trong thuc té nguoi Ha Lan thich mic thoai mai (khéng qua trinh trong), tuy
nhién ciing tiy theo nganh nghé, vi du nganh tai chinh - ngin hang: nam thudng mac
comple mau sim, 4o so mi trang, calavat; nit ddng phuc sim mau, 4o khoéc trang hoic
sang mau; néu duoc moi an tbi thi cling nén mic tuong tr. Mot s6 nganh khéc vi du nhu
tin hoc, my thuat thi xu hudéng mac thoai mai hon. Khi vao phong lam viéc, thong thuong
nam gidi bo 4o khoac ngoai (treo ¢ gid), do vay, néu ban I1a khach thi ciling nén bo &0

khoac ngoai khi vao phong lam viéc.

> Mé diu cau chuyén

NOGi vé dat nuéc/thanh phd caa ban; ¢6 thé ngan gon vé chuyén bay- khach san noi ban 6,
chinh tri (nwdc minh hodc nude chi nhd) (néu ban nam rd). Ha Lan 1a nudc da dang va

viéc lya chon di theo dang phéi ndo la van dé ca nhan/riéng tu.

Nén thé hién 1a ban biét rd tén chinh thic 1a Netherlands, vi thyc té trong nhiéu truong
hop sir dung Holland dai dién cho Ha Lan vi du nhu trong bong dé; thuc té Holland 1a n6i

dén 2 tinh trong s6 12 tinh cua Ha Lan.

Céac mdi quan hé quen biét ciing dong vai trd quan trong trong quan hé dic biét 1a kinh
doanh, do d6 c6 thé vién dan tén/ho ai d6 c6 mdi quen biét dé co thé tang thém phan gioi

thiéu tot vé cong ty cua ban.

Sau cudc gap lan dau, nén co tiép can/tiép xdc/nodi chuyén than mat hon (sau mot thoi

gian nhat dinh).

Céc dé tai nén tranh: thu nhap/tai san cia ban, phé phan gia dinh hoang gia, ton gido; mai
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dam (du trong mot sé trudng hop, ¢6 thé hoi vé van dé nay, tuy nhién ngoai cong viéc).

» Quatang

Nhin chung, ngudi Ha Lan khdng thich tang hodc nhan qua to, cé gia tri, sy ddi xir qua
dai, vi nhu vay s& 1am cho ho khdng thoai mai hoic phai lo nghi 1am thé nao dé dap lai
trong xuang; tham chi cé thé duoc hiéu 1a héi 16 hodc d6i xir khéng coéng bang so Véi
ngudi khéc; ting mon qua nho sé& tao cho ho cam giac thoai mai va khdng thay cé nhiéu
rang budc. Qua ting nén cé chat luong tét, nhung khong duoc qua dit tién. An toan la
nén tang qua vira phai. Thong thudng qua tang co thé 1a sach gisi thiu vé dat nudc Vit
Nam hoic thanh phd noi ban &, rugu nhap khau, d6 dung dé ban vin phong, bat c¢6 chat

lwong, may tinh dut tai (chi dung loai tén tudi), d6 dién tir (co tén tudi).

Néu ban dugc moi dén nha an tbi, nén mang qua 1a bd hoa twoi hoic chau cay/hoa cho nir
chu nha (nguoi vo) hoic keo s6 ¢d la (vi du s6 ¢d la Bi), viéc gui hoa c6 thé gui vao ngay
hém sau néu viéc dua ngay khong tién loi; dac biét néu nha co tré con thi nén cé keo
hodc db choi cho tré. Ban ciing ¢ thé mang qua 1a chai rugu vang, thong thuong cha nha
s& cam on nhung c6 thé s& khdng mé ruou cua ban ding ngay cho bira téi d6 vi co thé
khong thich hop v&i mén dn hoic bj xéc do di lai. Viéc suu tap ruou vang ciing phd bién
trong gi¢i kha gia, do vay néu ting qua ruou vang trong mot sé truong hop, ban can nam

rd so thich ctia ngudi nhan.

> Mot s6 luu ¥ trong dam phan

Nhin chung ¢ Ha Lan qué trinh ra quyét dinh trong céc cong ty, to chirc cham hon so véi
Bac My, ly do 1a quyét dinh thuong duoc thao luan va tham gia dan chi cua nhiing nguoi
lien quan, do vay Ban nén tim hiéu co cau to chirc caa cong ty ddi tac dé biét ré nhitng ai
lién quan dén qua trinh ra quyét dinh. Mot khi quyét dinh da duoc ban hanh thi quyét

dinh d6 chic chan s& duoc thyc hién va trién khai nhanh. Do vay, khi nguoi Ha Lan da
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hira hoac thoa thuan la sé thyc hién nghiém tuc.

Trong quan hé, can cb gang dé tranh bi hiéu nham 1a ké bé trén/hoic to vé 1a lanh dao
hoic git vi tri chirc vu cao, nén to ra khiém tén va lich su, vi chi nghia quan binh déng
vai trd phd bién trong x& hoi, moi ngudi trong mot cong ty/td chirc Ha Lan tir 1anh dao
dén nguoi lao dong binh thudng déu dugc tran trong va danh gia cong stc trong cong
viéc chung, khach hang rat duoc tén trong nhung khong dwoc nhin nhan nhu 13 bé trén va

do d6 ciing khong thé co thé doi hoi bat ky diéu gi.

Khen ngoi/tan duong khéng phai 1a hién twong phd bién. Céng viéc 1a do nhém thuc
hién, do d6 khong nén qua nhan manh vai trd caa 1 ca nhan cu thé, khdng phd bién viéc
canh tranh cdng khai gitra cac cong nhan. Khi ¢ van dé truc tric xay ra, thong thudng
nguyén nhan/Idi duoc gan véi co ché hoac yéu té khach quan nao do, it khi phé phan truc
tiép mot ca nhan cu thé. Viéc khen ngoi hodc phé binh mot ai d6, khi can, thudng duoc

thuc hién riéng.

Sy riéng tu 13 diém quan trong trong doi séng cua ngudi Ha Lan, ké ca khi ¢ nha hoic ¢
noi lam viéc. Cé su tach bach r@ rang gitra cong viéc va gia dinh, mac du vay, trong mot
s6 truong hop can thiét thi ¢ thé goi dién dén nha riéng vé van dé cong viéc. Pi voi

ddng nghiép tiép xtc hang ngay thi co thé trao ddi vaoi nhau chuyén riéng tu.

> Chao héi va &ng xir trong giao tiép

Nguoi Ha Lan khong vo vap noi chuyén voi nguoi la. Tuy nhién, khi ban héi thi nguoi

Ha Lan rat ci mé.

Noi cong cong, nguoi Ha lan c6 khuynh hudng ndi nho, nhe, do vay, ban nén ha thap am
lugng va ké ca ngdn ngir co thé cho phi hop. Khi ¢ trong nha hang, mubn goi nguoi phuc
vu ban chi can nhay mat hoic gat dau ra ¥ can goi hoic ciing c6 thé gio tay nhung khong

té y ra vay tay ra Iénh, giong noi nén than thién, nhe nhang.
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Nguoi Ha Lan khé 1a nghiém tac, trong kinh doanh va dich vu khdng yéu cau phai mim
cudi; mim cudi chi trong truong hop tiép xuc twong dbi c& nhan hoic khi ¢6 niém vui nao
d6. Néu cuoi lién tuc, dac biét 1a dbi véi nguoi la, co thé dugc coi 1a khong dugc chan
that.

Trong giao tiép kinh doanh, khi tam biét, nén bét tay ting nguoi mot; vay tay chao ca
nhom nhu ngudi My hay ding chi 4p dung trong trudng hop cac ddong nghiép cing co

quan, hoac gap go riéng tu, than mat.

Khi gap g& trong thai gian ngin, khéng nén néi chuyén lwong bong, thu nhap, bau ctr cho
ai, khong nén dé cap véi ngudi mai gap vé dia vi/cap bac, truong hop co dé cap thi khong

nén quéa nhan manh.

Giir loi hta ca trong cong viéc 1an giao tiép xa hoi. Nguoi Ha Lan rat thang than trong
tranh luan va trao doi cong Viéc.

Tw vén du lich

Théng tin caa Lanh sy Bo Ngoai Giao vé Ha Lan c6 thé xem tai:

http://travel.state.qov/travel/cis pa tw/cis/cis 982.html

Visa

M3i céng dan qudc té khi dén Ha Lan déu can ¢ mot ho chiéu con hiéu lyc. Néu & lai Ha
Lan it hon 3 thang thi cong dan qudc té khong can xin ho chiéu thi thyc, nhung néu luu
tra 1au hon thi can phai c6. Mot céng dan quéc té khi dén Ha Lan dinh cu phai dang ki
véi Dutch Aliens Police trong vong 3 ngay ké tir khi nhap canh. Cong dan quéc té mudn
lam viéc tai Ha Lan ciing can phai c6 giay phép 1am viéc va cu tri. Cong ty noi ban 1am
viéc bat budc phai co duoc nhitng gidy phép nay va thong thuong nhirng gidy phép nay

chi duoc cap cho mét sb cong viéc chuyén biét.
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Ha Lan 1a mét trong nhitng thanh vién cua hiép uéc Schengen (hiép wéc vé di lai tu do
gitta mot s6 nudc chau Au). NGi cach khéc, cong dan quéc té cé thé dén Ha Lan va & lai
90 ngay dé du lich hodc cong tac ma khdng can xin ho chiéu thi thyc. Néu ban dén day vi
muc dich khac, ban c6 thé phai can c6 ho chiéu thi thuc. H6 chiéu cua ban nén co gia tri
it nhat 1a ba thang so véi thoi gian luu tra. Thoi gian 90 ngay duoc tinh bat dau tir khi
ban dit chan vao bt ki nuéc nao thudc khu vuc cac nude Schengen. Bt cir ai ¢6 y dinh ¢
1au hon 90 ngay thi phai xin cip ho chiéu do st quan Ha Lan hoic I4nh sy quan Ha Lan

tai dat nugc minh.

Buu chinh vién théng

Co s6 ha tang vé Buu chinh vién thdng tai Ha Lan rat tién bo va phat trién. Ngay cang co
nhiéu kénh truyén théng mai hon nhu ISDN, truyén thong di dong va thu qua vé tinh da
duoc tiép nhan va phat trién dang ké trong nhitng nam gan day. Véi ti ¢ truyén dit lidu
t6i hon 90%, cap hau nhu 13 mot thi trudng bdo hoa. Cac mang luéi chinh cua Ha Lan

chu yéu 1a mang lugi cap quang.

Dién thoai di dong hoat dong duya trén cong nghé GSM va sb thué bao di dong 1a 16 triéu
(bang voi dan sb Ha Lan). Gia cudc dién thoai di dong twong ddi ré ma dic biét 1a voi

dich vu tra truéc.

Tai thanh phé Amsterdam c6 hé thong AMX-1X la mét trong nhitng hé théng chuyén

mach dé két ndi trung chuyén luu luong internet 16n nhat tai chau Au.

Giao thong van tai

C6 nhitng dudng di quoc té chat luong cao dén san bay Schiphol & Amsterdam. Tai mot
sb dia diém c6 thé tim thay dich vy cho thué xe hoi, va & ddy chap nhan bang lai xe qudc
té. O Ha Lan, ngudi ta chay xe bén phai duong va quéc 16 cling nhu duong cao tde thi co

chat luong tuyét voi. Nhitng nguoi méi dén sé cam thay chay xe trong thanh phé khé
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nguy hiém va phai canh giac cao vé téc do. Xe dién khdng c6 quyén uu tién, va nhiéu
ngudi di xe dap tu tién cat ngang & khoang cach kha gan. Mot sé con dudng trong thanh
phd ¢ khu vuc danh riéng cho xe dap. Néu khong tir nha di ra, thi cac xe tir bén phai s&
duoc quyén uu tién. Trén nhitng dudng c6 dau hiéu nhan biét mau cam thi khéng phai
tuan theo luat vu tién. Tdc d6 t6i da cho phép trong thanh phd 12 50km/h va ¢ dudng cao

téc 1a 120km/ gid. Gidi han toc do duoc tudn thu rat chat ché.

Phan Ién cac thanh phd & Ha Lan c6 hé thong giao thdng céng cong tét (nhu xe lira, xe
buyt va xe dién), va gia vé ciing rat hop Ii. Taxi c6 & moi noi va gia taxi twong dwong cac

thanh phé chau Au.

Ngon ngir

Tiéng Ha Lan 1a ngbn ngit chinh thuc. Tiéng Anh thuong c6 thé duoc ding trong giao
dich mua ban. Mic du rao can ngén ngir khdng phai 1a van dé, nhung mot vai cum tir 6

thé c6 nghia khac so vdi cac nudc quoc te.

Sirc khoe — y té

Dich vu y té ¢ day rat tét va bénh vién c6 thé dugc so sanh vai nhitng bénh vién cua cac
nudéc tién tién nhat trén thé gisi. Nhitng nhu cau y té pho bién c6 thé dé dang duoc dap
g, va nhitng su cung cap dac biét thuong dugc cung tng trong ddi nhanh. Di véi du
khéch tir cac nudc quéc té, khong can cd giay ching nhan tiém chung quéc té. Nudc
udng o day thi rat tuyét voi va hau hét dugc pham déu duoc béan rong rdi va diéu kién veé

sinh duoc xét theo tiéu chuan qudc té.

Gio dia phwong, gio hanh chinh va cic ngiy nghi 1&
MUi gio & Ha Lan hon méc Greenwich 1 gio va hon Chuan Pong My 6 gio.

Gio hanh chinh:
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e Cong so: Thix 2 dén th 6 tir 8:30 sang dén 5:30 chiéu (37 gio).
e Ngan hang: Thir 2 dén Tha 6 tir 9 gio sang dén 4 gid chiéu.
e Chinh phu: Tha 2 dén thir 6 tir 8:30 sang dén 4:00 chiéu.

e Tiém ban l¢: Gid 1am viéc cua cac cira hang thudng tir 9 gio sang dén 6 gio chiéu cac
ngay trong tuan, mdi tuin c6 mot ngdy mé cira muodn hon, va tir 9 gior sang dén 5 giod

chiéu vao thir 7 va nghi vao ngay chi nhit.

Viéc nhip tam thoi nguyén vat liéu va do dung ca nhén.

Theo két qua ciia cac thoa thuan vé tha tuc hai quan, cac chuyén gia va doanh nhan quéc
té s& chi can qua nhiing thu tuc don gian dé tam thoi mang theo nhiing mau hang hoa
don gian va nhitng dung cu can thiét. Carnet (tam dich 1a “ho chiéu hai quan qudc té cho
hang hoa”) 1a mot van ban gilp tao diéu kién théng quan hang hoa nhap khau tam thoi
ctia cac mau hay thiét bj ra nuéc ngoai. Vi Carnet, hang hda nhap khau cé thé khéng can
tra thué hay phi an ninh. Carnet gidp tiét kiém thoi gian vi tat ca thu tuc déu duogc sap xép

truée Khi rai khoi My.

Carnet c6 gi4 tri 1 nam ké tir ngay phat hanh. Gia dao déng tir 120 dollar dén 250 dollar.
Khé uéc hay dat coc bang tién mat 40 % gia tri hang hoa tra boi carnet ciing 1a can thiét.
Tién mit s& bi mat trong truong hop san pham khong dwoc tai xuat khau kip thoi, bi that

lac, danh cip, hu hai hoic chitng nhan Carnet khong duoc hiéu luc hoa diy du.
Carnet dwoc ban & My béi Hoi ddng kinh doanh quéc té tai My tai dia chi sau:
bia chi: 1212 Avenue of the Americas, New York, NY 100036

bién thoai (mién phi): (866) 786 5625

Fax: (212) 944 0012
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Email: atacarnet@uscib.org

Web: http://www.uscib.org

Ha Lan tham gia vao Cong udc Qubc té dé tao thuan loi cho viéc nhap khau thuong mai
cac hang mau va quang céo chit liéu. Cac mau hang véi gia tri khong dang ké duoc nhap
khau dé thuc day doanh sé dugc xem 13 mién thué ma khong can xin cap phép trude. Dé
quyét dinh mot hang mau c6 gia tri khong dang ké hay khong, ngudi ta xem xét gia tri
cia ching véi mot 16 hang thuong mai thugc cing loai san pham. Néu dugc xac nhan
mién thué, cac hang mau s& khéng duoc sir dung dé mua ban trong twong lai bang viéc

danh dau, bam 13, cét hoic bang cach nao d6 khac.
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Chuwong 9: Cac dau méi lién lac
Hiép hdi Thwong mai va cong nghiép ciia qudc gia theo cic nganh chinh

» Phong Thwong mai WTC D-TOWER,

Dia chi: 6 san Schiphol Pai 16 171 1118 BG Luchthaven Schiphol
bién thoai: +31 20 7951840

Fax: +31 20 7951850

E-mail: office@amcham.nl

Website: http://www.amcham.nl

» Vereniging Federatie Het Instrument
bia chi: P.O. Box 2099, 3800 CB Amersfoort
Phone: +31 33 465 7507

Fax: +31 33 461 6638

Website: http://www.fhi.nl

> Hiép hoi thwong mai cho cac nha cung cip thiét bj cho cong nghiép dién tir, tw

dong hoa, phong thi nghiém va cong nghé y té.
FME / Cwm
Hiép hoi cac nha san xuat Ha Lan vé c4c thiét bi dién tir

bia chi: P.O. Box 190, 2700 AD Zoetermeer
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bién thoai: +31 79 353 1355
Fax: +31 79 353 1365

Website: http://www.fme.nl

Co quan Chinh phu Ha Lan

> PDai sit quan Vuong quéc Ha Lan

bia chi: 4200 Linnean Avenue NW Washington DC 20008
Dién thoai: (202) 274 2727

Fax: (202) 966 0728

Email: holland@netherlands-embassy.org

Website: http://www.netherlands-embassy.org

» B Nong nghiép kinh té, Néi vu va déi méi
bia chi: P.O. Box 20101, 2500 EC The Hague
bién thoai: +31 70 379 7169

Fax: +31 70 379 8074

> B Co sé ha ting va méi truong
bia chi: P.O. Box 20901, 2500 EX The Hague
bién thoai: +31 70 456 0000

Fax: +31 70 456 1111
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> B Phuc lgi, y té va thé thao
bia chi: P.O. Box 20350, 2500 EJ The Hague
bién thoai: +31 70 340 7911

Fax: +31 70 340 7834
> Bo Xa hoi va viéc lam
bia chi: P.O. Box 90801, LV 2509 The Hague

Fax: +31 70 333 4444

bién thoai: +31 70 333 4040

Nghién ctru thi trwomg

Pé xem cac bao cao nghién cau thi trudng vui long vao trang web sau day:

http://www.export.gov/mrktresearch/index.asp, chon muc “Bao cao thi truong Cong

nghiép va qudc gia”.

Sw kién thwong mai
Tham khao céc su kién thuong mai qua website

e http://www.export.gov/tradeevents/index.asp

e http://www.buyusa.gov/netherlands/en/trade events.html
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